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摘要 : 本文从用户需求的角度出发，分析了小型机械车库的特点和相应的设计需求。通过这种分析，得出结论：在停车需
求刚性增长的前提下，小型机械车库的成本其实并不敏感，其设计重点应在于提高其环境适应性、可靠性、可维护性，以
及人机交互的友好性等方面。
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1 小型机械车库的定义及现状。

目前在机械车库行业中，大型机械车库诸如塔库、平面移动车库等，都已经形成了各自的特色和定位。而只有 2~3 层
的小型机械车库，虽然出现的时间更早、种类也更多，但无论是升降横移类、简易升降类等等，都未能得到用户的广泛认可。

小型车库虽然有空间利用率低、自动化程度低等缺点，但其胜在设置灵活、不影响前期的建筑规划。在一些已经规划
建成的城区，尤其是学校、医院、商场等，停车矛盾十分明显，小型机械车库所定位的目标市场应该就在于此。小型机械
车库不需要考虑大规模的集约化应用，适合用作改建扩容或空间不大、车位数不多的场地使用。

但是，我们也同时看到：一方面是刚性的停车需求和良好的性价比，另一方面，潜在用户对于机械车库存在疑虑，停库、
拆除改回自然车位等事例屡见不鲜，问题的根源存在于车库的使用阶段。

2 使用成本存在隐患。

机械车库的使用成本则较为复杂，有很多隐性因素需要考虑。

首先是设备以外的成本。车库设备尤其是电气设备如何避免入水浸泡和防雨防潮，这需要进行预防处理；用到膨胀锚
栓等固定标准件时，混凝土标号够不够、会不会破坏地下室防水层或土建设施的结构强度等问题，也需要确认；有些设备
对附着面要求较高，需要做混凝土甚至是混凝土钢筋筏基础，如此种种，都是直接关乎使用成本的重要问题。

以上这些问题可以归总为设备的环境适应性能，需要结合土建、管理等甲方解决。但这无疑是复杂多变的，如果能尽
量将这些变量都掌握在制造厂家手中，在设计阶段就给出相应的自我解决方案，防止不良因素的恶性衍变，那无疑将提高
设备可靠性，且可以节省大量的时间、成本。当然，这样的设计将导致设备成本或是维保成本的增加，需要进行权衡。

其次是运行成本，这包括维修、保养和管理成本。

维保是所有机械设备的普遍需求，但也是普遍的难题。建立详细的维保作业流程和合格标准，就能够得出这部分成本
的数据。然而知易行难，一方面确实存在产品可靠性差、可维护性差等问题，另一方面用户缺乏对维保的重视，没有及时维保、
专业维保的意识。

管理方面也存在类似的问题，机械车库是新兴事物，设计并不完善：用户不会用、设备不好用，故障很麻烦，因此管
理成本也并不像设备使用说明上那样简单。举例升降横移类车库，虽然目前市场保有量最大，但因用户误操作、设备故障
等原因造成纠纷的案例，仍是屡见报端。车库故障有连带影响，如不能立即排除故障，往往导致临近多台车辆不能使用，
且伴随着用户、物业、厂商等多方的互相推诿指责。因此，部分商场地下停车场往往仍需要专业的管理员，负责引导用户
使用和管理每台设备的操作，这显然又将大幅增加运行成本。由于这部分成本很难得到清晰的计算结果，用户作为非专业
人员很容易夸大这个隐患，将其视作成本黑洞。一些业主主动拆除了所建的立体车库项目，转而改回自然车位，原因也是
如此。

对于设计工作来讲，设备越复杂，结构越精密，可靠性越低，维保要求越高；同时，必要的二次保护设计和模块化、
标准化等设计应该能够降低维保的压力。

使用管理方面，长时间的市场培养是不可逾越的阶段，需要让用户甚至是潜在用户都了解使用规则；而从设计角度分析，
更友好和简单的用户交互界面也许才是解决问题的根本，建立完善、简单有效的故障解决机制才能够避免事故的恶性衍化。

3 用户的认可度需要提升。

除了成本以外，哪种车库更好用，这也是用户选择的标准。

机械车库在用户认可度方面具有天生的劣势，人类对陌生的机械结构有着本能的恐惧。在这方面，电梯是一个很好的
榜样。比如自动扶梯，奢华的覆盖板隔开了用户和机械结构，用户看到的只是一列移动的梯级和一定的成本以及维保费用，
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使用规则简单易懂。同理，如果想让一种机械车库成功融入人们的生活，那么更为友好和简单的交互界面是必不可少的。

设计方面，这里能够想到的是：首先要给用户一个安全的空间，尽量不要让用户的活动空间与机械正常运动、或是可
能失效后的运动空间重叠，尤其是旋转、升降、和各种可能的坠落等；其次，尽可能将机械结构尤其是运动部件隐藏或者
隔离；然后是操作简单，故障解决机制简单有效，如果用户一看就懂如何操作，有了故障立刻知道如何解决或如何寻求帮助，
那样自然也能得到用户的认可。

当然，除了用户的使用心理外，使用效率也是影响用户认可度的关键因素，用户很自然的会拿自然车位与之进行比较：
存取车的时间，以及存取车的难易程度。

小型机械车库出于成本和安全考虑，往往动作缓慢，而且如果是多车位联合控制，则将导致并行出车能力较差。当用
户目睹设备缓慢移动时，那种没有明确预期的心理煎熬可能更能称之为一个问题。这时如果有一个倒计时显示屏，可能会
部分缓解这种压力。

存取难度方面，由于自然车位预留空间更大、边界约束不强，因此，机械车库如果没有停车辅助设计，劣势将十分明显。
这些辅助设计包括但不限于：进车到位、左右限宽、限高提示、载重提示等。

结合前面分析可知，人机交互的友好程度，无论从使用管理成本亦或是用户认可度方面，都被迫切的需求——更为友
好的使用和管理方式，是车库发展的必然趋势。

4 总结

梳理一下上面分析得出的几个因素，那么我们不难发现，机械车库的使用成本才是影响第一项比值的关键，而如果更
好用，使用成本也会更低。这是一个很有趣的结论，因为在土地资源紧张的前提下，停车需求是刚性的，一位难求，用户
只能转而向空间寻求车位。这时其实绝对成本比值是不敏感的，用户更关心的是他的使用价值。




