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摘要 :城市轨道交通具有安全、便捷、舒适、准点、绿色等特征，当前已成为城市居民出行的主要交通工具。由于各种因
素的影响，居民出行量日益增加，并且生活水平提高和快节奏的生活促使城市举办活动也越来越多，形成城市轨道交通特
殊客流的时间不断增多。因此为了保障出行安全，城市轨道交通系统应采取更科学、合理的方法不断完善和提升大客流的
组织措施，保证城市轨道交通的运营安全，保障城市居民的出行安全。本文概述了大客流，阐述了城轨交通车站特殊大客
流的类别及其影响因素，对城轨交通车站特殊客流运输工作组织的措施进行了论述分析，以供参考。
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城市轨道交通特殊客流主要分为节假日大客流、大型活动大客流及恶劣天气大客流等类型。为了保障居民出行安全，
以下就城轨交通车站特殊客流运输工作组织措施进行探讨。

1	 大客流的概述

大客流是指车站在某一时段集中到达的客流量超过车站正常客运设施或客运组织措施所能承担的客流量，如春节、国
庆节等节假日。城市轨道交通线路的走向正常来说都是客流聚集的流线连线，其连线是勾连起城市各地客流聚散点，如城
市航空、水运、铁路车站等枢纽，大型商业经济活动中心、大学城、体育场等特殊的文体活动中心以及规模较大或人口聚
集密度较大的住宅区等。所以对城轨交通车站来讲都会不定期地出现大客流现象。为了能够保证乘客人身、财产安全和正
常的运营秩序，每个城轨交通车站在乘客运输工作组织方面应备有完善的运营组织方案和有效可行组织措施。

2	 城轨交通车站特殊大客流的类别及其影响因素

1、城轨交通车站常见的大客流主要分为：节假日大客流、大型活动大客流、恶劣天气大客流等。（1）节假日大客流。
在国家法定节假日如学生寒暑假、元旦、春节、国庆节、五一劳动节等节假日期间，购物、旅行、回家探亲的人数大大增
加，乘客去往不同的地区，从而形成了节假日大客流。暑期大客流集中在每年 7 月中旬、8 月下旬，地铁各地客流较平时
有明显增加。（2）恶劣天气大客流。恶劣天气大客流是指在出现龙卷风、暴雨、泥石流、洪水、酷暑、台风等恶劣天气时，
各种地面交通受其影响较大，乘客就会选择乘坐城市轨道交通出行，造成车站客流急剧增加。当出现恶劣天气时乘客会选
择就近的轨道交通车站躲避，造成客流的不顺畅、不流通，进出客流流线会相互干扰，因此种情况发生比较突然，往往会
给车站客流组织带来一定的困难。（3）大型活动大客流。随着人们生活水平的不断提高、生活节奏的加快，人们的生活也
有了新追求，城市经常会举办明星演唱会、运动会等大型活动，其特点是在特定时间段（如大型活动的开始前和结束后某
一时间段内）客流会显著增加，其特点是大客流发生的时间可以提前预知，时间持续不是很长，影响范围只是对于活动地
点就近的几个车站影响颇大。

2、影响因素。（1）乘客结构群。根据对大客流的影响可以把乘客分为以下几类：使用单程票乘客、使用一卡通乘客、
携带大件物品乘客。使用单程票的乘客如果较多那么车站售检票速度就要接受考验，一般来说大客流时使用单程票的乘客
较多站厅非付费区售票排队人数会很多，因此面对这种乘客结构必须加强售检票速度。乘客使用一卡通较多时，检票进站
处有可能排队人数较多以及车站站台有可能忽然人数剧增导致大客流，影响到安全，此时重点应该放在站台。（2）一定时
间内的乘客人数。大客流主要影响因素是客流的多少，在一段时间内进入地铁乘客越多，大客流的现象越发严重。大量乘
客进站乘车首先需要买票进站或者刷卡进站，地铁车站的售检票以及进站是有一定效率的，因此大客流首先会发生在站厅
的非付费区域。那么可以给出这个区域的客流总数计算式： 乘客总数 / 单位时间一付费区人数 / 单位时间 = 站厅非付费区
人数 。从这个公式可以看出地铁站厅大客流主要是由单位时间进入地铁乘客数减去同时间内经过买票、进闸进入付费区的
人数，所以大客流首先要考验的是地铁的售检票效率。这种情况下加快售检票的速度是疏散大客流首要措施。大量乘客进
闸后要在站台等待列车，这就导致站台出现大客流现象，由于站台有可能出现乘客掉下轨行区的危险，站台的乘客数越多，
乘客被挤下轨行区的概率就越大，因此大客流必须控制站台乘客数量，站台安全也尤为重要。 

3	 城轨交通车站特殊客流运输工作组织的措施

1、提前进行客流预测。对于可预见性客流，可提前进行客流预测，根据预测的客流量大小制定相应的客流组织方案。
早晚高峰时段的客流可通过搜集历史数据，总结规律，得出在早高峰时段的客流量。节假日的客流量可根据历史客流统计
数据，得出客流增长经验系数来预测。地铁沿线举行重大活动时，需提前了解活动举办的规模、参加的人数及持续的时间
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等信息。对于恶劣天气引起的客流，可以通过居民出行调查，获知其他常规道路交通方式转移到城市轨道交通方式的客流量。

2、组织要点。为了有效控制车站的大客流，城市轨道交通工作人员应对乘客进出站以及乘车进行指引与监控，可在
车站进出口、站厅及站台的扶梯处放置隔离栏杆或隔离警戒线、铁马等。对进出站的乘客进行监督、指挥和引导；在客流
流线交汇处增加通行能力，加强秩序组织工作，保证站厅、站台客流通行互不影响。如果在实施了上述一系列措施后仍不
能控制、恢复客流的秩序，缓解客流压力，必要时应及时封锁车站，并依据实时客流状况实施三级客流控制。

3、票务组织预制单程票。大客流准备重点工作之一就是售卖预制单程票，不同节假日不同时段的客流量是不同的，
而预制单程票数量是一定的，因此必须加强对预制单程票售卖的控制，充分发挥预制单程票的作用。建议控制措施：（1）
TVM 排队人数少于 10 人，持续进站乘客不很多 ( 有资料应该量化 ) 时，可以不售卖预制单程票；（2）以往资料显示客流高
峰时段到来之前或者当时客流激增，排队乘客较多，乘客持续进站时，值班站长安排员工准备买预制单程票；（3）客流高
峰时段当时客流激增，站厅爆满，依然有持续进站客流，加开窗口加快预制票的售卖；（4）当乘客减少时适时停止售卖，
以备当日后面时段大客流继续售卖。

4、组织协调列车运行。大客流期间，可按照列车的承载能力最大限度的挖掘运输潜力，提高列车运行上限。同时通
过对线路控制的灵活运用，充分利用列车资源，通过科学的调度，缓解列车的压力。具体措施如下：（1）组织备用车上线
运营。在已有的列车无法满足运力需求的前提下，根据线路、部分车站客流情况组织备用上线运营、提升线路运力，有助
于缓解局部站点、区段客压力。（2）科学调整行车路径。不同区段、时段的运力需求具有较大的差异性，可根据运力需求
对列车运行交路进行灵活调整，组织部分列车小交路运行，增加主要区段运营列车数量及发车频率，局部提升运力。

4	 结束语

综上所述，节假日及大型活动等原因而引发的特殊大客流给城市交通尤其是城市轨道交通带来了巨大的压力，为了保
障人们出行安全，必须采取科学的组织措施解决城轨交通车站在节假日等瞬时特殊大客流的问题。
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