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[摘  要] 伴随社会的全面发展,市场经济体制改革深化落实,一方面人民群众生活水平逐渐提升,另一方面随着企业竞争压力

增大,企业中的工作人工作压力变大,使得其在日常工作中对办公环境的要求与日俱增,现代化的办公环境可以推动办公效率

的提升,所以在办公空间设计过程中,如何体现人性化特征已经成为室内设计师集中思考的问题。 
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办公空间设计的主要目标就是保证工作人员能够有一

个良好工作心情,在办公的过程当中能够感受到舒适和方便,

在工作的过程中发挥自己最大的潜力,提高自身的工作效

率。而要想真正为员工提供这样舒适的环境,必须在办公空

间功能的设计上做好基本的规划。 

1 人性化设计的价值 

员工在公司工作的过程当中应当有一个良好的心态,一

方面不能像在家中一样随意,因为办公的环境要最大限度地

提升员工的工作效率,不能让员工在工作的过程当中有散漫

的情绪,另一方面,员工在公司长时间工作,可能会在身体和

心灵两个方面非常疲惫,长时间的工作会让员工的工作效率

下滑,因此也要注重员工在公司中有一些放松的区域,比如

公共茶水间等等,这些地方能够体现公司人性化的一面,让

员工感受到公司对自身的重视,并愿意为公司效力。 

传统的工作方式已经不再适合当下的经济发展趋势,一

个绝妙的点子能够为公司带来数以万计的收益,而这些点子

都是员工创造性思考的结果,但是创造性思考需要一个舒适

自在的环境,据调查显示实际上放松可能更有助创造性思

维。目前很多国际性的大企业都会安排员工足够的交流和休

息的时间,因为他们发现很多员工在茶水间聊天的过程中就

会提出一个绝妙的点子,一些公司也因此赢得了丰厚的利

润。在设计的过程当中,时刻秉承以人为本的发展理念,能够

让员工在一个比较放松的心态下施展自身的才华,提出有创

造性的想法,这对公司来说是非常重要的。 

2 办公空间设计中的人性化设计 

2.1办公空间的人性化 

2.1.1合理空间划分,科学功能布局 

科学合理的功能分区和空间规划是营造健康舒适办公

环境的重要条件。办公空间中的人性化理念,除了满足合理

使用功能外,还要照顾到办公空间的灵活性、可变性和多功

能性。如会议室可以兼做接待室、洽谈室、展厅等。办公桌、

文件柜等办公家具灵活设计摆放,围合出多种适合人体尺度

的开敞、半开敞空间。再者可根据员工数与企业性质,将固

定封闭式工位减到最少,把释放出的空间划分成公共空间,

设置出更多的个性化办公辅助空间,如轻松活泼的运动空

间、静谧舒适的午憩空间、惬意减压的休闲空间等。这种合

理的空间划分方式和人性化的空间体验情感,在增加公共空

间使用频率的同时,也充分体现了企业对员工的人性化关怀。 

2.1.2工位流动,内外渗透 

介于办公外部空间范围较广,本文中的外部办公空间主

要指某个企业或某个联合办公空间中的工作人员所共享的,

相对于内部办公空间的外部附属空间。办公场所中的外部公

共空间,常与一个城市的景观设计或服务设施整合在一起。

它是一个办公场所对外的主要公共交流空间,能反映一定的

城市文脉性、人文性和秩序性。从企业个性来讲,这些外部

办公空间可以很好地反映企业内涵和文化品味。从受众者角

度来讲,在工作日时间,外部共享空间是除了固定办公空间

之外的,与其接触频率最高的外部空间了,可见一个人性化

的外部办公空间对办公者的意义有多大。办公方式的转变,

使办公位置变得不固定性,有些洽谈类办公区不再局限于室

内办公。一些业界人士已经开始注意到这一点,将办公空间

由内部向外部做了延伸,更有些个性公司干脆将一些区域直

接搬到了室外。 

2.2办公家具的人性化 

2.2.1绿色办公家具设计 

为了缓和紧张的办公氛围,让办公环境变得更加舒适宜

人,让办公者身心愉悦,进而提高办公效率,这使得现代办公

家具随着时代的改变而在不停地变化着。随着人们环保意识

的增强,对办公家具的选择更多地倾向于生态、健康的环保

材料,要想更好地实现绿色办公家具,应以人为本综合考虑办

公空间格调后,从材料、颜色、细节等选择上严格把关,满足

办公时的心理需求。如突破传统办公家具材料的限制,寻找更

新更环保的生态材料,或者将环保的废弃材料二次利用。 

2.2.2多功能办公家具设计 

多功能性的办公家具设计,应从人体工程学、美学视角

出发,充分考虑使用者的生理与心理需求,协调使用者、家具

与场所三者间的关系,做到真正的人性化、多功能办公家具

设计,充分发挥每件办公家具的作用,尽可能实现家具的单

一功能向多功能之间的转化。通过形态、结构、材料或者模

块化组合等方式,实现随着空间或办公者的需求而改变家具
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形态。如将办公桌设计成某个办公主题空间下的模块化家具,

根据使用空间或使用人数的不同,实现不同办公桌之间的横

向或纵向创意组合,让人们更加灵活高效地使用办公家具,

这也有助于增强企业的人文关怀和凝聚力。因此,人性化多

功能的办公家具设计应既是技术与情感的平衡体,又是实用

与审美的结合体。 

2.2.3办公家具的色彩构成 

格子间冷色调的传统办公空间总是会给人一种单调的

感觉,时间一久人们难免会出现视觉疲劳,还有可能进一步

降低工作效率。适宜的色彩注入,既能体现企业内涵又能调

动人们的工作情绪,从而更加丰富办公空间的人性化设计理

念。在进行色彩注入的时候,整体可遵循“大跳跃、小和谐”

原则。如有三间办公空间,可以每间办公空间一个色调,同时

家具可以是近似色调附着在其间,这样每进入一个空间都有

耳目一新的感觉。当然要有统一的形式或主题去把控这些空

间和色彩,同时鼓励大胆使用清新、明快的色调。 

2.2.4趣味办公家具设计 

现在很多领域都有关注到趣味性,希望愉悦人们的身心,

以此营造更好的工作氛围。为了减轻工作压力,激发员工对

企业的归属感,业界也越来越看重办公家具的趣味性。如将

办公家具赋予游戏娱乐性,让人与家具、人与人之间产生互

动,增强员工之间的交流性。再如将仿生元素融入,以一种幽

默、轻松的方式做办公家具设计,尽可能地愉悦员工的精神

需求。仿生元素本身就带有某种趣味性,无论是具象的自然

仿生还是抽象的几何仿生,刚好借助这些有趣的形态,赋予

办公家某种具象征意义,实现理性办公与趣味生活的结合。

再者还建议加入部分人文元素,让办公空间、办公家具不仅

有外形,更有内涵。 

2.2.5生态办公的人性化 

(1)绿色办公 

绿色办公设计不应仅关注到使用者的视觉与心理感受,

而应照顾到办公人员的内在需求,引导人们去营造更好的办

公环境,提高人们的工作效率。即绿色办公设计策略应起到

一定的促进工作作用,而非是简单地划分办公空间。设计中

考虑的绿色办公内涵越多,最后呈现的效果也会越好。 

办公空间是多种复杂元素的综合体,它包含了硬装、软

装等不同元素,如照明设计在办公空间中一直倍受重视,尤

其是那些对光线有特殊要求的空间。自然采光与人工采光是

当前办公采光的主要方式,设计绿色办公的首要原则就是优

先自然采光,同时合理搭配人工光。 

(2)绿色材料 

每年生态环境的严峻变化,使人们对绿色设计的关注度

也逐年递升。纵使我国的绿色设计起步较晚,但发展势头却

不容小觑,这也为绿色设计的发展提供了一个很好的平台。

将绿色办公设计融入生活及工作中,能创造一个绿色、可持

续性的办公场所。固办公空间的装修材料应选用绿色环保、

可回收的原材料,降低污染与耗能,减少企业成本,并充分实

现为人服务,让整个办公空间变得更加生态、安全、舒适。 

(3)生态绿植 

无论是哪种形态的天然绿植,人们总是对其有着莫名的

好感。植物作为办公空间的造景元素之一,可以间接起到减

音、杀菌、净化空气的作用,使室内的办公环境更加清爽,

具有极大的生态价值与美学享受。首先,在办公空间中布置

绿植可以有助于缓解员工的视觉疲劳感,减轻工作紧张感,

助其更好地工作。其次,绿植作为室内办公景观,可以起到划

分空间、柔化界面和导视空间的作用。当其作为室内外环境

的过渡空间时,又可对内部办公空间起到外向延伸的作用,

从而实现办公空间界面的纵向与横向拓展。再次,高低错落

的景观布局方式,可以弱化空间边界感,使室内外办公空间

的过渡变得更加自然。 

3 结束语 

在我国,室内设计发展具有较大的空间,室内设计人性

化的要求,主要是将设计对象各方面的需求作为重点加上合

理的设计思维,围绕以人为本的理念进行室内设计,综合地

进行设计,使人们的心理需求得到满足。人性化设计是随着

社会的进步不断深入的理念,人性化理念随着人们需求的改

变必然会产生新的要求与标准,将其运用在室内设计当中使

空间环境更加符合人类生存的需要。 
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