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［摘 要］ 房地产档案管理以实物档案管理为主，但在信息真实性、动态性、管理效率、协同查询等方面均存在问题，严重

制约了档案的有效利用。随着信息技术发展与应用，档案管理信息化建设已经成为房地产档案管理的重要课题，特别是新

的住房制度颁布实施以来，房地产档案管理信息化的重要性进一步突显。
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1、房地产登记档案管理的特点

房地产登记档案是指房地产管理机构在管理活动中直

接形成的对国家和社会有保存价值的各种文字、图表、图像

等不同形式的记录，是房地产物权登记的成果记载和原始

凭证，它反映了房地产物权的设立、变更、转让、消灭等情

况，包括登记过程中产生的申请、审核、发证等原始资料，是

房地产物权登记工作的真实记载和重要依据。

房地产登记档案管理工作具有以下特点：

1.1 政策性、专业性强

房地产登记档案是依据法律、法规和相关政策规定对

房地产物权从设立、变更、转让等全过程的记录，合法合规

性是其首要特征。同时，登记档案信息要符合档案管理的相

关专业特征和要求，内容上反映房地产权利状况和房地位

置和面积大小，反映房地产权利状态的来龙去脉，因而又有

很强的专业性。

1.2 动态性、时效性强

登记档案形成后，房地产权利和房地情况会随着产权

人的变化、房屋的损坏倒塌以及房屋买卖、交换、继承、赠与

等引起的房地产物权转移而不断发生变化。随着我国经济

和城市发展，房屋的拆除、翻改、扩建、土地分割、合并等变

更又不可避免，因而房地产处于不断转移和变更之中，具有

极强的动态性。为保证档案信息的真实准确，档案登记信息

必须及时有效地记录变更情况，从而确保房地产信息是动

态的、真实的，使登记档案成为有效的可利用的“活”档案。

1.3 真实准确性强

登记档案是房地产物权状态的真实历史记录，这种记

录必须与实际相符。记载的权利人、权利范围必须清楚，能

在权利审核和排解权利纠纷中起凭证和参考作用。真实性

是登记档案的生命，也是发挥档案现实效用的基础和前提。

2、房地产登记档案管理存在的问题及原因分析

2.1 数据失真、杂乱，准确性难以保证

真实准确是档案管理工作的基础，而房地产登记档案

因为牵涉到房地产物权，关系公民的切身权益，也影响着公

共管理水平和政府信用，其真实性更为重要。但我国当前房

地产登记档案管理中数据不准确、信息过时、记录不完整、

资料不清晰或档案管理无序等问题却较为严重。例如，由于

两代个人身份证号码发生过调整，造成同一主体却有不同

的身份证号码；或者以军官证、驾照、护照等其他证件代替

身份证；姓名中的生僻字用代号代替等。

2.2 数据动态性差

数据更新严重滞后于实际权属变化，信息更新不及时，

不仅影响登记档案的真实性，也严重影响其时效性。随着社

会不断发展，我国城市地名、街道名等信息不断变化，房屋

坐落名称的写法、称谓也在发生变化，如果房地产登记档案

不及时更新，很容易造成地名冲突、房产冲突等。

2.3 信息化程度低

一些地区仍然以纸质档案记录为主，未能及时采用信

息技术，不仅制约登记档案的录入与归档，也使得档案查

询、管理效率很低，更为严重的是，难以实现数据联网和共

享，无法在不同区域之间建立统一的登记档案信息系统，导

致办公效率极低，也制约了公共管理服务水平的提升。

2.4 电子影像资料不完整

目前的登记档案介质以纸质为主，较为单一化、平面化，而

大批量集中数字化扫描很容易造成一些工作失误，在实体

档案和数字档案之间缺乏有效的关联和协同。

上述问题是由多方面因素导致的，既有客观方面，也有

主观方面。从客观方面来看，社会发展水平和信息技术应用

水平制约着档案登记管理水平。从主观方面来看，档案管理

工作从业人员的专业技能和职业精神有待加强，公共管理

水平和服务意识都有待提升。因此，要改善房地产档案登记

管理现状，解决真实性差和动态性差、效率低、管理水平低

等问题，实现高效、协同的信息化管理，就要加强档案管理

系统信息化建设。

3、房地产登记档案管理信息化的实施

随着信息技术的发展及推广应用，房地产档案信息化

管理已成为一种趋势，信息化管理也是现代档案管理的必

然趋势，信息化管理也是提高房产档案管理利用效率重要

途径之一。登记档案管理信息化建设实施需注意以下几个
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方面：

3.1 通过信息技术开发利用房地产档案信息，提高档案

管理水平。首先，做好已有房地产档案资料的收集、归档和

整理核查工作，再通过实施电脑化管理，将房产档案资料及

时输入电脑。其次，做好新旧档案信息之间的衔接与梳理，

确保管理系统中的数据是真实、准确、相互对应的。最后，实

施信息化管理后所有的数据信息都进行电脑数据和实物之

间的同步与对应核准。

3.2 建立集中统一的档案管理网络，规范电子建档标

准。加强对房产档案工作的集中统一管理与分级负责制度，

是房产档案齐全、完整、规范的重要保证。

3.3 转变观念，超前档案管理，掌握房产档案特点，拓宽

档案收集渠道。长期以来，我们对于各类业务档案的管理工

作缺乏超前管理的意识，导致各类业务和档案管理长期以

来各自为政、档案资料积累残缺不全，给档案的整理归档带

来了困难。为了保证房产登记档案资料收集齐全、完整，我

们档案人员将需要存档的各类房产资料建立了档案收件

簿，了解各类业务工作存档的分类程序和流程，对哪些档案

资料、资料的内容、数量做到心中有数。

3.4 加强对档案管理从业人员的培训。信息化管理客观

上对房产档案工作人员的素质提出了更高的要求。为达到

房产档案整理规范化的要求，对从业人员要进行培训，不断

提高其专业技能、计算机操作水平，提升服务意识和职业精

神。

3.5 做好信息安全工作。房地产档案信息涉及重要的个

人信息，也是国家经济数据的重要来源，因而做好房地产档

案登记信息的机密性，做好网络安全和信息安全是信息化

建设的重要基础。

4、在我国正在实施遏制房地产价格过快上涨、推动房

地产市场健康发展的新形势下，实施房地产登记档案管理

信息化具有更加重要的意义。

首先，可以为物权确认提供重要依据，有利于维护房地

产权利人的合法权益。翔实准确地记载房地产权利和房屋

变更记录是审查并确认产权的重要依据。完备的、科学的产

权产籍管理，是实施合法、规范的行政管理、物权管理的基

础，为实施产权保护和维护个人权益提供了可靠的法律保

障。

其次，有利于促进房地产市场健康发展。房地产市场的

健康发展以明晰的产权归属为前提，因而房地产登记档案

管理成为市场运行和发展的基本保障。拥有房屋所有权使

权利人在法律保障下行使占有、使用、收益、处分的权利上，

房产交易双方才会有安全感，房地产市场才能安全有序。

第三，维护正常的金融秩序和社会稳定。随着房产价值

的上升，房地产引发的问题也越来越突出，债务纠纷、房产

纠纷、刑事案件等呈上升趋势，通过登记档案部门出具的物

权证明能减少纠纷，避免国家、个人财产受损失，又促进了

社会的稳定与和谐。

参考文献

[1]李小青. 高职高专院校房地产档案管理的问题及

对策[J]. 当代职业教育，2010，09：52-54.

639


