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［摘 要］ 随着时代的不断进步，人们对于残障人士的保护和关怀更加明显，在许多公共场所设置为残障人士设置相关保

障设施，大大提升了残障人士的活动便利性。本文结合当前发展趋势，以及残障人士的需求，研究电梯无障碍设计的相关措

施，希望能够为电梯设计工作带来一些帮助。
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无障碍理念在许多地方都得到了应用和实践，例如在

台阶位置，专门有滑坡，在超市等场所有专门的扶梯，在卫

生间有专门的残障人士专用马桶，这些无障碍设计成果为

残障人士带来了巨大的便利，充分体现出社会的人文关怀。

笔者结合自身工作经验，阐述电梯如何进行无障碍设计，希

望能够为电梯设计和制造带来一些参考。

1、无障碍设计理念

无障碍设计理念就是在人们生活的环境中，增加一些

便利设施，使得残障人士、弱势群体能够从容应对，无障碍

设计要比常规的设计理念更加人性化，能够体现出人文关

怀，体现出人人平等的社会观念，这同时也是社会进步的象

征。

无障碍设计理念在实际生活中能够带来巨大的帮助作

用，能够解决很多实际问题，随着社会的发展，无障碍设计

将会得到更广泛的应用，在电梯设计过程中，电梯不仅要满

足安全和使用需求，还要满足特殊人群使用需求，为他们提
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供更多的便利，这就要求相关设计人员了解残障人士的生

活习惯以及身体能力，为其提供更加方便的乘坐体验，相

信在无障碍设计理念的引导下，我国的电梯设计将会更加

合理，人类社会将因此更加美好[1]。

2、无障碍电梯设计应具有的特性

2.1、电梯具有适用性

无障碍电梯在设计过程中，要首先满足适用性的要

求，这是电梯使用的首要需求，相关设计人员应当充分研

究和了解残障人士额生理与心理需求，提高电梯使用的舒

适性，从而让残障人士获得更好的乘坐和使用体验，促进

人、电梯、环境的和谐统一。例如在楼层按钮的设计过程

中，要使用带有凹槽的楼层按钮，这样能够便于残障人士

按压，减少误触的几率，同时，还要配备一定的提示音，便

于视力障碍人群使用，这些措施的存在都是为了提高电梯

的适用性，这也是电梯实现其功能的基础。

2.2、电梯具有安全性

在满足适用性的基础上，电梯就要追求安全性的目

标，在人们日常生活中，能够发现电梯出现故障的几率比

较高，这样高的故障率会增加残障人士的使用风险，为此，

必须要降低无障碍电梯的危险系数，安全性原则也是现如

今普通电梯的设计目标，无障碍电梯设计标准要高于普通

的电梯，要为残障人士带来更加安全的使用感受，例如在

电梯晃动、抖动等方面也需要进行降低，从而为残障人士

营造更加舒适、平顺的乘坐体验[2]。

2.3、电梯具有易用性

电梯设计工作是为了满足人们的使用，简单便捷的设

计成果更容易获得人们的青睐，在无障碍电梯中，这种简

便的设计更加使实用，为此，相关设计人员应当尽量提高

电梯的易用性，降低操作的难度，例如可以降低按键的高

度，设置更加合理的按键布局，让残障人士能够轻松的使

用。

2.4、弹性设计原则

在无障碍电梯投入使用之后，要定期进行检验和反

馈，特别是要获得残障人士的意见，征求其在使用过程中

遇到的问题和困难，设计人员则需要针对问题制定改进措

施，不断提高电梯的使用性能。通过这种不断的修正和改

进，让电梯的使用效果更加理想，为残障人士带来更好的

适用性、安全性和易用性。

3、无障碍理念在电梯设计中的应用

3.1、合理设计轿厢空间

轿厢是电梯使用过程中最为重要的部分，残障人士对

于轿厢的要求会比较高，一般普通人乘坐的轿厢在残障人

士看来是非常具有使用难度的，因此，要针对残障人士的

生理需求设计轿厢。笔者认为，轿厢内的按键高度应当距

离地面 90 厘米，按键的形状应当为圆形或者三角形，便于

残障人士触碰和按压，同时，不同楼层的按键可以通过颜

色进行区分，避免残障人士按错，同时，电梯门入口的宽度

要尽量增大，最小宽度为 80 厘米，便于轮椅的进入，电梯内

还要设置扶手，便于残障人士固定自己的位置，电梯达到每

一层时，都要有声音和图像提示，使得残障人士能够了解所

在楼层[3]。

3.2、侯梯厅无障碍设计

残障人士在乘坐电梯之前，需要在侯梯厅等待，侯梯厅

也需要进行无障碍设计，使得残障人士在侯梯厅能够获得

更好的体验。笔者认为，侯梯厅的设计要求应当满足以下

几点：首先，侯梯厅的深度要在 1.8 米以上，能够满足担架

的进出；其次，按钮的高度也需要在 0.9 米到 1.1 米之间，便

于残障人士按压；第三，侯梯厅的入口要与电梯口的宽度保

持一致，避免残障人士在进出电梯时发生碰撞，保障其安

全；第四，每层的侯梯厅都应当设置一个显示屏，要通过图

像和声音进行提示；第五在侯梯厅周围也要设置一定的盲

道，便于残障人士出入。

3.3、按钮面板无障碍设计

无障碍电梯中的按钮设计是非常重要的环节，在按钮

设计过程中，要针对相关残障人士的使用需求进行设计，使

得残障人士在使用过程中能够获得更好的体验，按钮要具

有一定的排列错位，避免残障人士误触，同时，在不同按钮

之间，要使用横条进行隔断，在按钮的内部还可以通过盲文

进行标准，便于残障人士识读。

4、对未来无障碍电梯设计的思考

随着社会的不断发展和前进，国家、社会对残障人士的

关爱力度逐渐增加，无障碍设计理念在许多地方得到应用，

残障人士的出行、活动需求得到极大的满足，在未来社会

中，无障碍电梯将会向着舒适性、易用性等方向不断发展，

电梯的乘坐体验将会更加优秀，现如今电梯的无障碍设计

还存在一定的不足，需要相关人员进行总结和分析，设计出

更加优秀的电梯。

总之，在当今社会中，无障碍设计理念得到了广泛的应

用，在电梯设计过程中，笔者认为，也应当进行无障碍设计，

要严格遵从适用性、安全性、易用性等原则，提高电梯的综

合性能，还要对侯梯厅、按钮等部位进行深入的研究，提高

其使用的效果，真正实现电梯无障碍使用需求。相信在这

些无障碍设计理念的帮助下，我国的电梯会更加人性化，会

为残障人士带来更好的使用体验。
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