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[摘  要] 文章介绍通过“制度管理+考评激励”的手段,充分调动班组参与项目管理活动,从源头杜绝和

减少人员在质量、安全、进度、成本控制方面的风险因素,大大提升了住宅工程顾客满意度。将班组长

纳入项目管理组织机构,强化班组与项目部的协同管理,通过加强对班组的教育培训,辅以项目部评比、

考核、奖罚等管理制度,将班组人员拧成一股绳,激发他们的主人翁意识和自主管理的意识,确保项目部

管理目标的顺利实现。 
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[Abstract] The article introduces the use of "system management+evaluation incentives" to fully mobilize team 

participation in project management activities to eliminate and reduce personnel risk factors in quality, safety, 

progress, and cost control from the source, and greatly improve customer satisfaction in residential engineering. 

By incorporating team leaders into the project management organizational structure, strengthening collaborative 

management between the team and the project department, and strengthening education and training for the 

team, supplemented by management systems such as project department evaluation, assessment, rewards and 

punishments, the team members are twisted together to stimulate their sense of ownership and autonomous 

management, ensuring the smooth realization of project department management goals. 
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引言 

住宅工程的建设关乎千家万户幸福感和安全感,也关乎房

地产开发企业的生存与发展；住宅工程的工程质量、施工安全、

进度和成本控制又关乎着施工单位的社会信誉和经营利润。如

何能在确保质量的同时控制好成本,如何能在确保进度的同时

控制好安全,从质量、安全、进度、成本等方面达到顾客满意度？

就需企业在项目管理过程中不断探索创新。 

在这样的大背景下,公司在紫宸园项目中不断强化公司和

项目部管理效能,加强班组建设,将班组长纳入项目管理组织机

构中,使班组长能直接接收公司和项目部管理指令,辅以项目部

完善的管理制度和激励制度,通过“制度管理+考评激励”手段,

充分调动班组参与项目管理活动,激发班组人员主人翁意识和

自主管理的意识,使得项目管理取得了非常好的成绩,大大地提

升了顾客满意度。目前班组协同项目管理已经在宁夏宏远建设

工程有限公司所有在建项目中得到广泛地应用。 

紫宸园项目是业主当年重点开发的高品质住宅项目,创建

“广厦杯”项目,在工程建设中对质量及安全文明施工的要求非

常严格。总建筑面积139566㎡,包括16幢高层住宅,地下车库及

人防工程,施工过程包含土建、水暖、强弱电、砌筑、抹灰、油

漆、门窗、防水、保温、电梯、电气、消防、智能家防等十几

个班组,建筑体量大,劳务用工人员数量多,现场使用的各类机

械设备较多,管理难度较大。公司对于质量、工期、成本、材料

策划及施工风险控制目标高,项目部只有在施工的各个细节上

做到整体策划、精细管理、标准化施工才能满足业主和公司管

理要求。 

1 前期策划和制度建设 

1.1确定项目管理目标 

根据建设单位在项目建设方面的目标期望值,在充分理解

业主需求和企业经营发展目标的情况下,公司制定了质量创优、

安全达标、工期履约和成本控制等管理目标和实施方案。方案
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通过对疫情、业主变更、甲供材料等不可控制因素的充分考虑,

方案确保项目施工进度和实现管理目标所要进行的管理内容、

组织、资源、方法、程序和控制措施进行了多方案的安排。从

影响质量、安全、进度及风险控制最要本的要素人的角度考虑,

只有把班组长纳入项目管理体系,调动班组参与和协同项目管

理,实现项目管理偏平化管理,管理要求直达作业班组,才能保

证项目目标的顺利实现,才能达到顾客满意度。 

公司对项目部管理人员和班组长进行目标和实施方案交底,

明确项目部目标责任人,班组落实人,将班组与项目部管理责任

相关联。 

1.2管理重点 

(1)本工程质量目标为确保“明珠杯”、争创“西夏杯”,

因此施工过程质量标准化管理为项目管理重点。 

(2)本工程安全管理目标为确保省级安全标准化示范工地,

争创全国建设工程项目施工工地安全生产标准化学习交流项目,

因此施工过程安全标准化及文明施工管理为项目管理重点。 

(3)由于签订合同为固定单价合同且价格较低,在满足质量

前提下,必须加强过程的成本控制管理。 

(4)住宅工程按期交房是业主最核心的目标要求,项目部必

须将所有可能影响工期的因素充分考虑,提前消化,在确保485

天如约交工的基础上,通过强化管理手段,力争提前10天交工,

为住户开放日、交付住户等后期预留更加充分的时间,保证业主

对住户的交房承诺。 

(5)以往施工收尾环节松懈,影响产品最终观感质量,因此

需要重点抓好各工序最后收尾环节的监督工作,保证产品质量。 

1.3管理难点 

(1)现场协调管理难。该项目在地下室及人防施工过程中,

出现需要旧的建筑物基础需要破除,使得地下部分施工工期延

长,影响了地上住宅工程的工期,为了能按时交工,项目部将地

上部分划分三个施工段同步施工,大量增加了施工班组的数量,

给现场组织管理带来了很大的困难。 

(2)质量管理难点多。项目位于湿陷性黄土地区,气候干燥,

因此基础及房心回填、混凝土成型质量、墙、板裂缝控制、绿

化成活率等都是质量控制难点。 

(3)安全管理难。由于工期紧张,班组数量多,交叉作业多,

同时群塔和吊篮高处作业,后期外网、绿化、窗户安装等必须同

时交叉作业等都给项目的安全管理带来了很大的困难。 

(4)工期管理难。本工程合同工期485天且非不可抗力影响

不予工期顺延；为保证按期交房,项目工期不允许有任何延误。 

1.4明确班组选择标准 

加强班组协同管理的前提就是要选择优秀的班组。公司从

班组业绩、技术工人数量、水平、班组长管理能力、班组社会

口碑、有无安全质量事故等方面制定班组选择的标准,优先选择

与宁夏宏远合作过的班组。确保进入项目部的班组管理能力和

管理意识能达到与项目部协同管理的水平。 

1.5制定完整的项目部管理制度和办事流程 

开工前,项目部制定了完整的岗位职责、责任制、班组培育

方案、班组考核及激励办法、奖罚及质量安全管理制度,明确项

目部组织机构中部门及人员管理职责、管理标准、管理行为。

同时建立了与班组息息相关的各类办事流程,如人员合同签订、

工伤录入、教育培训、考勤工资确认、拖欠工资维权等一系列

流程,为加强班组建设和班组协同管理做好充分准备。 

2 班组的培育 

对于班组公司负责教育培训、项目部负责班组建设。公司

组织对所有班组长进行培训和考核,开展班组大讲堂和周例会

教育,从质量、安全、进度、绿色文明施工等方面进行通报、评

比和培训；组织班组参加应急演练,参加建筑工人技能大赛。项

目部从班组人员岗位职责、人员信息、施工安全交底、工程质

量验收等方面进行管理。多方面提升班组长和班组自我管理能

力,以及协同项目部管理的能力。 

 

 

图1  班组培训教育 

3 过程协同管理 

3.1施工方案比选 

项目部在施工方案的确定过程中,充分吸取班组施工经验,

利用BIM技术模拟不同的施工方案,让班组长参与方案比选,实

现了施工方案经济合理,施工方便。如砌体免开槽、二次结构钢
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筋定位、构造柱砼施工等多项方案,结合班组施工经验和BIM技

术的优化,砌体的破损率控制在了1%、构造柱砼外观质量合格率

达到98%,二次结构钢筋定位精准度达到了96%。有效地保证了工

程质量和施工工期,达到了业主预定的控制目标。 

3.2协同项目安全管理 

在危大工程、超规模危大工程及施工关键环节,班组不仅参

与方案的比选,还参与方案的论证、过程验收；月检、旬检等各

类检查时各班组作业区域班组长全程跟随,检查人员反馈的问

题及时记录拍照；每周项目开展一次班组综合考评通报会；每

天进行一次班前教育,一次一个主题,质量、安全、文明绿色施

工全覆盖,让工人了解标准规范要求,熟悉项目部管理和奖罚制

度等等。通过以上方式,使施工指令、施工问题等直达班组,实

现班组人员施工时心中有数、按标准施工、按要求改进,调动班

组参与项目管理的能动性,保证了项目管理高效有序。该项目获

得了吴忠市、自治区质量、安全、绿色施工标准化示范工地。 

3.3协同项目质量管理 

项目部在2021年6月、2022年4月、6月主体、砌体、抹灰等

施工前,组织召开了QC活动推进会,以解决质量常见问题、创建

优质工程为活动目的,成立了项目管理人员和班组长为主的三

个QC活动小组,通过项目部定质量目标、班组长组织落实、项目

部过程验收、公司考核。活动过程中班组提出质量提升意见13

条,形成国家级I类活动成果1项、II类活动成果3项,自治区工法

1项,企业级工法7项；对于工程质量优良的班组,项目部、公司

给予奖励,激发了班级干出精品工程的内升动力,从本质上保证

了施工质量。 

 

图2  QC小组活动成果 

3.4协同项目绿色文明施工管理 

项目部与班组签订绿色文明施工协议书,以“三节一环保”

达标结果,对班组及作业人员进行考核,并将考核结果与奖罚挂

钩,督促各班组作业人员在施工过程中主动地节水、节材、节能、

工完场清。再将项目部“三检”及验收制度结合起来,整个项目

最后节约成本,经核算达到110万元。 

4 加强项目全面管理 

4.1制度化管理 

制定了项目部完整的质量安全及考核、奖罚管理制度体系,

明确项目部组织机构中部门及人员管理职责、管理标准、管理

行为；组织项目管理人员进行贯彻执行,班组进场第一次教育时

将相关制度核心要求进行培训宣贯,并不定期地进行重复宣贯。

且以班组长为纽带,上传下达,过程督促,实现了制度管人、制度

管事。 

4.2流程化管控 

项目部建立了与班组息息相关的各类办事流程,如人员合

同签订、工伤录入、实名制录入、教育培训、考勤工资确认、

拖欠工资委权等一系列流程,并在项目上进行公示,让所有进入

施工现场的作业人员都能知悉相关内容,很好地解决了班组进

场阶段与项目管理融合难的问题。 

4.3工作例会、问题协调会、销项会制度 

项目部综合协调管理各班组,正常施工时每周召开一次例

会,通报班组进度、质量、安全、绿色文明施工、实名制管理等

各方面的进展和存在的问题,解决问题安排工作；施工关键节点

或特殊情况,如交叉作业或受检时发现问题,项目部随时召开协

调会,解决问题；竣工阶段,班组销项会及专项协调会每日召开,

解决现场遗留问题的重点难点,力保各项竣工验收节点。 

4.4平面规划动态调整 

根据施工进度适时调整现场平面布置,动态调整各班组材

料堆放区、加工区,现场道路交通顺畅,从而保证现场的施工进

度不受影响,同时根据施工进度划分各班组文明施工责任区,保

证现场文明施工质量。 

4.5考核评比管理 

项目部建立班组考核评比制度,以顾客满意度、现场卫

生、安全违章、质量验收合格、进场教育等方面对各班组进

行考评,每周一通报,每月一考评,有奖有罚。通过考评督促班

组作业人员树立我是施工现场主人翁的意识,在项目管理中

发挥巨大作用。 

5 结论 

紫宸园项目通过班组协同管理,创新管理方法对项目质量、

安全、工期、成本进行了充分、有效的管理,顾客满意度达到了

97分以上。我们深刻认识到一个好的项目管理必须要激发班组

内升动力,同时辅以项目管理各项制度、过程的跟进控制,将公

司、项目部、班组整合为一个管理团体,从上至下齐抓共管,才

会使项目管理的效能充分发挥。 
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