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［摘 要］ 房屋建筑工程造价施工索赔是合同双方利益的体现、是施工合同管理实施的重要体现，并且加强房屋建筑工程

造价过程中的施工索赔有利于施工单位自身素质和管理水平的提高。基于此，本文简述了索赔的主要特征，对房屋建筑工

程造价中的施工索赔原因及房屋建筑工程造价中的施工索赔要点进行了探讨分析，旨在提高房屋建筑工程的经济效益。
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房屋建筑工程造价施工索赔是指承包商在合同实施过

程中，对非自身原因造成的工程延期、费用增加而要求业主

给予补偿损失的一种权利要求。因此为了提高建筑企业的

经济效益，必须加强对施工索赔的分析。以下就房屋建筑工

程造价中的施工索赔原因及施工索赔要点进行了探讨分

析。

1 索赔的主要特征

笔者认为索赔的特征主要表现为：（1）索赔是一种未经

对方确认的单方行为。其与工程签证不同，在施工过程中签

证是承发包双方就额外费用补偿或工期延长等达成一致的

书面证明材料和补充协议，其可以直接作为工程款结算依

据，而索赔则是单方面行为，对对方尚未形成约束力，这种

索赔要求能否得到最终实现，必须要通过双方协商、谈判、

调解或仲裁、诉讼后才能实现。（2）索赔双向性的特征。不仅

承包人可以向发包人索赔，发包人同样也可以向承包人索

赔，但是由于实际工程建设中的发包人向承包人索赔发生

频率相对较低，而且在索赔处理中，发包人始终处于主动和

有利地位，对承包人的违约行为，其可以直接从应付工程款

中扣抵、扣留保留金或通过履约保函向银行索赔来实现自

己的索赔要求。承包人的索赔范围非常广泛，一般只要因非

承包人自身责任造成其工期延长或成本增加，都有可能向

发包人提出索赔。有时发包人违反合同，如未及时交付施工

图纸、合格的施工现场、决策错误等造成工程修改、停工、返

工、窝工，未按合同规定支付工程款等，承包人可向发包人

提出赔偿要求；也可能由于发包人应承担风险的原因，如恶

劣气候条件影响、国家法规修改等造成承包人损失或损害

时，也会向发包人提出补偿要求。（3）只有实际发生了经济

损失和权利损失，一方才能向对方索赔。经济损失是指因对

方因素造成合同外的额外支出，如人工费、材料费、机械费、

管理费等额外开支；权利损害是指虽然没有经济上的损失，

但造成了一方权利上的损害，如由于恶劣气候条件对工程

进度的不利影响，承包人有权要求工期延长等。因此发生了

实际的经济损失或权利损害，应是一方提出索赔的一个基

本前提条件。有时上述两者同时存在，如发包人未及时交付

合格的施工现场，既造成承包人的经济损失，又侵犯了承包

人的工期权利，因此承包人既要求经济赔偿，又要求工期延

长；有时两者则可单独存在，如恶劣气候条件影响、不可抗

力事件等，承包人根据合同规定或惯例则只能要求工期延

长，不应要求经济补偿。

2 房屋建筑工程造价中的施工索赔原因分析

房屋建筑工程造价索赔是房屋建筑工程造价控制的重

要内容，其是属于履行合同正当权利要求。房屋建筑工程造

价施工索赔的原因主要有：（1）自然条件与人为因素引起的

索赔。不利的自然条件是指在施工中遇到的实际自然条件

比招标文件中所描述的更为困难和恶劣，是一个有经验的

承包商无法预测的不利自然条件与人为因素，如果在施工

过程中承包商遇到了地下构筑物或者文物，只要是图纸上

没有说明的、导致了承包商必须花费更多的时间和费用，这

种情况下承包商可向业主提出索赔要求。一般情况下因遇

人为因素而要求索赔的数额并不大，但也有类似情况的发

生。除此以外，由于机械设备闲置而引起的费用也是索赔的

主要部分。（2）国家政策法规变化引起的索赔。由工程造价

管理部门发布的房屋建筑工程材料预算价格的变化、国家

调整关于银行贷款利率的规定、国家有关部门关于在工程

建设中停止使用一些设备的通知、施工技术的规定等，所引

起的工程成本增加费用的索赔。（3）工程变更原因引起的索

赔。由于业主或者监理工程师发布的工作指令，对原图纸设

计院进行了较大的变更，会引起工程量的增减，工程进度的

加快或滞后，工程成本的增加或减少，而这些增加或减少，

自然会导致工程索赔产生。（4）合同条款缺陷引起的索赔。

由于建设工程承包合同是在工程开始施工前签订的，是基

于历史经验而对未来情况的预测，而工程本身和施工环境

有许多不确定性，合同不可能对所有的问题都作出准确预

见和规定，合同中会出现一些考虑不周的合同条款、缺陷和

不足，如合同措辞不当，说明不清楚。这些都可能导致在合

同履行的过程中承包商的利益受到损害，进而引发索赔。

（5）业主不当行为引起的索赔。建筑施工合同规定了当事人

双方权利、义务和责任。有时由于业主或工程师的不当行

为：如业主未按规定时间向承包商支付工程材料预付款和

工程进度款，未按规定时间提供施工图纸，未按规定时间提

763



Copyright This work is licensed under a Creative Commons Attibution-NonCommercial 4.0 International License.c

第 1 卷◆第 6期◆版本 1.0◆2017 年 6月

文章类型：论文 |刊号（ISSN）：2425-0082

Building Developments 建筑发展

供业主采购的设备或提供的设备有缺陷，监理工程师某些

错误指令，监理工程师对施工企业的施工组织进行不合理

干预等。如果这些不当行为的确给承包商造成施工费用增

加或工期延长，承包商有权向业主提出索赔。（6）物价上涨

引起的索赔。由于物价上涨，使人工费和材料费不断增

长，引起了工程成本的增加费用的索赔。

3 房屋建筑工程造价的施工索赔要点分析

房屋建筑工程造价的施工索赔要点主要体现在：（1）全

面准确收集索赔资料。索赔不只是在工程竣工结算时才做

的工作，而是从工程中标、签订合同直到竣工结算，贯穿施

工全过程的一项重要工作。为企业创造更大的利润空间。

施工过程中，如果发生施工索赔现象时，需要及时做好索

赔资料收集、整理、签证等工作。做好索赔工作必须坚持用

证据来说话，承包商提出的每一项索赔都必须有理有据。

证据是影响索赔的主要因素，没有证据或证据不足，则索

赔容易被驳回甚至遭反索赔。因此，承包商索赔机构及工

作人员应认真研究合同条款，干扰事件一旦发生应抓紧收

集、整理与施工索赔有关的证据和资料，如承发包方签订

的施工合同和相关的法律、法规以及施工图、施工组织设

计、招标文件、投标书、图纸会审纪要、设计变更通知单、施

工现场签证、施工进度表、施工备忘录以及监理工程师的

指令书和双方往来的信函等。索赔证据必须真实全面，能

充分说明干扰事件对工程造成的影响。（2）及时递交索赔

意向通知，把握好索赔的时效性。索赔事件发生后或意识

到索赔在工程项目建设施工中潜在时, 承包商应立即组织

有关专业人员会同索赔小组,起草索赔意向通知,按照签定

的施工合同约定的有效时间内递交给监理工程师, 对此事

件表示索赔的意愿。（3）科学计算索赔费用。费用索赔以补

偿实际损失为原则，对发包人不具有任何惩罚性质。实际

损失包括直接损失和间接损失两个方面。（4）合理编制索

赔报告。编写好索赔报告是一项法律、经济、技术、技巧复

杂的工作。首先是对索赔的客观事实与损失的因果关系作

有理有据的说明。其实是索赔报告必须准确，对索赔的事

实要实事求是，计算的数据要准确无误，使对方能理解和了

解索赔事件的来龙去脉。

4 结束语

房屋建筑工程造价施工索赔是工程施工合同管理中的一项

重要内容,在房屋建筑工程造价过程中，依法处理施工索赔

问题是承包商维护自身利益, 获得合理报酬的一种必要手

段，也是提高房屋建筑工程经济效益的重要措施，因此必须

加强对其进行分析。
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