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［摘 要］ 电梯的安全问题一直都是电梯使用的一个重要问题，设置电梯井道安全门的目的是为了及时营救被困的乘客。

目前，电梯井道安全门的制造没有一定的标准，生产过程只能由建设单位或者电梯使用单位来完成。井道的大小和形状是不

固定的，质量难以保证。安全门存在安全隐患，可能会为施救人员给乘客提供的救援带来重大影响，造成重大人员伤亡。本文

简单分析和讨论了电梯井道安全门的常见问题，并提出了相应的整改措施。
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电梯安全问题对乘客安全有显著的影响，如果不小心

发生事故，可能造成无法挽回的后果。电梯井道安全门是一

个重要的安全设施，在事故发生的时候，能够第一时间提供

救援。保证电梯井道安全门设施的建设，是在电梯施工中的

一个重要环节，一定要尽量避免电梯安全门出现安全隐患。

在相邻两层门的地坎间有 11m 以上的差距时，为了保证地

坎间的距离在 11m 之内，就必须在期间设置井道安全门，

它的作用是如果有乘客被困在电梯轿厢内，可以通过井道

安全门快速的救出被困的乘客。在日常的电梯监督检验和

日常定期检查中发现，很多井道安全门的加工制作都是由

施工单位或者电梯使用单位根据施工现场的环境来制作

的，因此，安全门的尺寸不是统一的，并且种类非常多。同

时，有一些质量不达标的安全门有很严重的安全问题存在。

另外，城市高楼的下面几层通常是商场，为了不丢失东西，

商场经常会将安全门锁死，没有办法正常使用，这样一来，

一旦需要使用安全门的时候，根本没办法正常的应用，电梯

里被困的乘客没有办法及时救出，因此很可能造成重大的

伤亡事故。

1 电梯井道安全门的常见问题

1.1 电梯井道安全门的安装尺寸不合格

GB7588-2003《电梯制造与安装安全规范》5.2.2.1.1 要

求：电梯井道安全门的高度不得小于 1.8m，宽度不得小于

0.6m。这对安全门的尺寸提出了具体要求，是乘客能够利用

安全门正常进出的保证。然而，在具体施工的过程中，安全

门安装地点主要在施工现场主设备层，楼板的自身高度不

够或总高度难以达到标准，因此导致安全门很难达到要求。

此外，电梯的安全管理人员必须有充分的准备，以帮助乘客

在出现特定安全事件的情况下，安全迅速的离开电梯。

另外，很多井道安全门都是由相关企业或单位来负责

制作的，因此，许多井道安全门存在着制作简陋，安装粗糙

等隐患，根据目前的电梯检验实践，经过长时间的经验累

积，发现许多电梯存在着安全方面的问题。安全门，地面，轿

厢地坎之间存在着较大的间距，这就导致了电梯井道中存

在异物，可能会给电梯维修和安装维护人员带来严重的危

险。如果电梯存在安全门安装不合格的问题，应该及时的在

井道内建立科学合理的防护措施，这样才能防止异物从缝

隙进入电梯井道中去，工作人员的安全才能得到保障。

1.2 安全门材料方面的问题

安全门的强度在电梯制造的规范和标准中有明确规

定，电梯井道安全门防火规范和相应建筑一样。部分施工单

位为了降低成本，安装安全门过程中采用普通木板来替代

铁皮加厚的安全门，这样一来，一旦有火灾发生，木板安全

门就会完全被火灾损坏，因此，乘客在安全通道行走的时

候，就会有十分危险的事故发生，因此，电梯井道安全门必

须使用有正规厂家生产标志的安全防火门，这样才能保证

安全门的强度与防火性能符合标准，保证乘客的安全。

1.3 安全门的电气保护开关的问题

在电梯井道安全门中必须设置电气保护开关，要保证

电梯启动运行时，安全门处于关闭的状态。只有在电梯检验

维修和保养或者救援的时候，才能使用电梯井道安全门。普

通触点如果有异物或者很长时间没有使用的，就会出现失

效的情况，在安全门开启的时候电梯仍然在工作。这样一

来，如果有人进入电梯安全门，就会发生危险。电气保护开

关的触点应该安装在安全门上，底座应该安装在门槛或门

套上，这样即使开关打弧触点与底座有粘合现象的时候，打

开安全门也能把安全回路切断，这样能达到控制更加稳定

的目的。

1.4 安全门安装场地的问题

安装单位在对旧电梯进行更换时，要对原有井道结构

进行严格的保护工作。安装单位安装过程中贪图方便，在楼

顶开口来运送电梯部件，在安装电梯工作结束后，用简易木

门装在开口处代替安全门，这样就对原有楼房的结构进行

了改变，原有混凝土结构和安全门的井壁结构（井壁结构是

什么意思？）不能相匹配。安全门的作用是对被困乘客进行

紧急救援，因此，在设置安全门的时候应该充分考虑到安全

门的安装场地，保证安装位置的合理性。

1.5 井道安全门的防盗

有一些高层建筑的底层部分是商场，为了防盗的问题，
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商场会将安全门锁死或者堵住，安全门是没有办法正常打

开的。如果井道安全门被锁住，那么安全门就没有办法在特

殊情况发生的时候给人们提供逃生的通道，那么，后果就是

难以想象的。商场是人员集中的场所，因此必须保证安全门

的畅通，这样在事故发生的时候，才能起到安全疏散的作

用。在井道安全门被锁住的时候，也应该在井道内部不用钥

匙就能够将安全门打开，为了让乘客和营救人员的安全得

到保证，必须保证电梯里面的乘客能够以最快的速度撤离。

因此，电梯井道的安全门必须在井道里面不用钥匙就能打

开，在井道安全门安装的时候必须要注意。

2 误区和措施

不论是井道还是轿厢的安全门，保证安全都是其核心

意义。

2.1 有一个错误的认知存在于我们对于井道安全门的

认识中，认为当电梯发生故障或遇到停电的时候，救援人员

可以通过紧急操作把轿厢挪动到安全门的位置，能尽快救

出被困人员，这是一种比较偏颇的理解。在一些特别的情况

下，比如电梯轿门有防扒装置或者机械锁，电梯轿厢就算是

通过紧急操作移动到井道安全门的位置也没有办法进行救

援。所以，在电梯没有办法移动的时候，需要通过梯子使救

援人员到达轿厢顶部，因此，需要在轿厢顶部设置安全窗。

2.2 要设置轿厢安全门，需要相邻的轿厢都采取轿厢安

全门措施，这时可以不用设置井道安全门，也可以实现在紧

急情况下实现安全救援的目的。例如在安全钳动作以后，轿

厢没办法移动的时候，利用相邻电梯对被困人员进行救援，

这个时候，应该注意从轿厢安全门实施救援的危险系数要

高于移动轿厢到层门处进行救援的方法，如果轿厢能移动，

还是应该选择将轿厢移动到附近的层门进行救援工作。

通过上面的论述，我们可以知道，井道安全门是在电梯

发生故障的时候对乘客进行紧急营救的时候用的，如果，这

台电梯是单独设置的，在满足安全门设置的同时也应该设

置井道安全门。救援的时候，在井道安全门处对电梯内的被

困人员进行及时的营救，如果在短时间内电梯轿厢无法移

动，那么可以利用轿厢内的安全窗来配合安全门进行营救，

如果是多台电梯并且电梯是相邻的情况下，可以在每台电

梯的轿厢上都设置轿厢安全门，不过由于轿厢安全门隐患

比较大，当电梯停电或者有故障的时候我们应该选择通过

紧急操作把电梯移动到最近的井道安全门的位置，通过井

道安全门进行救援工作，短时间内电梯无法移动时，才考虑

使用轿厢安全门。电梯井道安全门对于电梯的安全运行有

十分重要的作用，不管出现什么问题，都有可能造成严重后

果，因此，必须定期对电梯井道安全门进行检验，监督，检

查，这样才能保证电梯的运行安全，尽可能避免发生事故。
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