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[摘  要] 质量管理与控制是确保建筑工程能够满足设计要求、安全可靠、经济合理的关键环节。然而,

在建筑工程实施过程中,存在着多种因素可能导致质量问题,如施工工艺不合理、材料质量不过关、施工

人员技能不足等。这些问题如果得不到及时有效的管理和控制,可能导致建筑工程质量不达标,严重甚至

危及人身安全。因此,为保障建筑工程的质量,提高工程的可靠性和持久性,建筑工程质量管理与控制成

为亟待解决的问题。通过对建筑工程的全过程管理和控制,可以有效地识别和预防潜在的质量问题,提高

建筑工程的质量保证能力。 
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[Abstract] Quality management and control is the key link to ensure that the construction project can meet the 

design requirements, safe, reliable, economical and reasonable. However, in the process of construction project 

implementation, there are a variety of factors that may lead to quality problems, such as unreasonable 

construction technology, poor material quality, and insufficient skills of construction personnel. If these 

problems can not be timely and effectively managed and controlled, it may lead to the quality of construction 

projects is not up to standard, seriously and even endanger personal safety. Therefore, in order to ensure the 

quality of the construction engineering and improve the reliability and durability of the project, the quality 

management and control of the construction engineering has become an urgent problem to be solved. Through 

the whole-process management and control of construction engineering, the potential quality problems can be 

effectively identified and prevented, and the quality assurance ability of construction engineering can be 

improved.  
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前言 

建筑工程质量管理与控制是建筑行业十分重要的一部分,

其不光直接关系到建筑的安全性与可靠性,更影响着建筑的使

用寿命和经济效益。随着建筑技术的不断进步和人们对建筑品

质要求的日益提高,建筑工程质量管理与控制的重要性逐渐凸

显出来。本文深入探讨当前建筑工程质量管理与控制的现,并提

出相应的改进策略和建议,希望为建筑行业的可持续发展提供

有力的保障和支持。 

1 建筑工程质量管理与控制相关概述 

1.1建筑工程质量管理与控制的内涵 

建筑工程质量管理与控制是指通过采取一系列的措施和管

理方法,有效地识别、预防和控制建筑工程中可能出现的质量问

题,以确保工程能够按照设计要求、安全可靠、经济合理地完成

的过程。建筑工程质量管理与控制的内涵包括对质量目标的规

划和管理、对施工过程的监控和控制、对质量问题的预防和纠

正,以及对工程质量的持续改进。通过全面管理和控制建筑工程

质量,可以确保工程的安全、可靠和优质,满足用户需求,推动建

筑行业的可持续发展[1]。 

1.2建筑工程质量管理与控制的重要意义 

通过建筑工程质量管理与控制,可以确保工程按照设计要

求和标准进行,提高工程的质量水平,保证工程具有安全可靠

性、耐久性和功能完备性,有助于提高建筑工程的使用寿命和使

用价值,满足用户需求。建筑工程质量管理与控制可以帮助及早

发现和纠正施工过程中可能存在的质量问题,避免和减少质量
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缺陷的发生,通过严格的质量控制和测试,以及合理的施工监督

和管理,可以及时发现和解决施工中的质量问题,提高工程的质

量稳定性和一致性。并且建筑工程质量管理与控制有助于降低

工程风险。通过制定合理的质量计划和标准,明确工作流程和责

任,建立质量保证体系,可以提前预防和减少工程质量风险的发

生。同时,对施工过程进行严格监控和控制,及时纠正和解决问

题,可以减少后期的修复成本和风险。 

2 建筑工程质量的影响因素 

2.1材料与机械设备因素 

在建筑工程质量中,材料和机械设备是重要的影响因素之

一。材料因素方面,合适的材料选择对于工程质量至关重要,材

料应具备符合设计要求的强度、耐久性、稳定性和耐候性等特

性。对于不同部位的材料选择,如结构材料、保温材料、装饰材

料等,都应根据设计要求和工程环境进行合理选择。材料的质量

直接影响工程的质量,应确保从可靠的供应商购买高质量的材

料,并对材料进行严格的质量控制和检测,以确保其符合标准和

规范要求。材料在运输、储存和使用过程中需要得到妥善的保

护,以防止损坏和污染,特别是易受湿气、温度和日晒等影响的

材料,应采取适当的措施进行保护,以确保其性能和质量不受损

害[2]。 

机械设备因素方面,在建筑施工中,合适的机械设备选用能

够提高工程质量和效率,根据具体需要选择适当的设备,如起重

机械、混凝土搅拌设备、振动设备等,并确保设备符合安全规范

和质量要求。机械设备的性能和维护也对工程质量产生影响,

设备应具备适当的工作能力和精度,能够满足施工要求。同时,

定期进行设备维护和保养,保证设备的正常运行和可靠性。 

2.2人员因素 

人员因素是建筑工程质量的一个重要影响因素,良好的人

员因素可以提高工程质量,而不良的人员因素可能导致工程质

量问题。建筑工程中涉及多个专业,包括设计师、工程师、施工

人员等。这些人员的技术水平和经验直接影响工程质量,技术水

平高、具有丰富经验的人员能够更好地解决问题、提供创新性

的解决方案,并保证施工过程的质量控制。对于施工人员和相关

从业人员,定期的培训和教育是必要的,培训可以提高员工的专

业技能和工作素质,使其更能够胜任工作任务。同时,教育员工

遵守规范和标准,以确保工程按照设计要求和合理的施工方法

进行。建筑工程通常是一个团队合作的过程,包括设计、施工和

监理等多个环节,良好的沟通和配合能够提高工程质量,各个环

节的人员应相互配合,及时沟通并解决问题,确保工程进展顺

利、质量符合要求。建筑工程涉及到许多安全风险,包括高空作

业、施工设备操作等,人员应具备良好的安全意识,遵守安全规

范和操作规程,确保施工环境的安全,减少事故和质量问题的发

生[3]。 

2.3施工技术问题 

施工技术是影响建筑工程质量的重要因素之一。不合理的

施工组织和计划可能导致施工过程混乱、工序错乱,影响工程的

进展和质量控制,合理的施工组织和详细的施工计划是确保施

工工序顺利进行和质量控制的基础。不同的工程需要采用适合

的施工方法。选择不合适的施工方法可能导致工程质量问题,

例如使用错误的材料或工具、施工工艺不当等。并且施工工艺

和操作规程是施工过程中的指导文件,包括施工顺序、质量要

求、安全措施等,不遵守施工工艺和操作规程可能导致施工质量

问题和安全隐患的产生,严格按照工艺和规程要求进行施工是

确保工程质量的重要措施。施工技术人员的素质和技能水平直

接关系到施工质量,技术水平低下、经验不足的施工人员可能无

法正确应对施工过程中的问题,导致工程质量问题的发生。因此,

培养和选拔具有专业知识和丰富经验的施工技术人员对于确保

施工质量至关重要[4]。 

3 建筑工程施工质量管理的原则 

3.1质量性原则 

质量性原则是指在施工过程中,以保证工程质量为核心,确

保工程达到规定的技术要求和标准。质量控制应贯穿整个建筑

工程施工过程,包括前期准备、施工组织、材料采购、施工工艺

和技术要求的确定、施工操作等各个环节,通过全过程的质量控

制,确保每一个环节都符合要求,从而保证整个工程的质量。建

立完善的质量管理体系,明确质量管理的职责和权限,确保施工

过程中每个岗位的质量责任得到落实。同时,要制定相应的质量

管理流程和操作规范,确保施工过程中的各项工作符合质量标

准和要求。建筑工程施工应采用先进的技术和工艺,确保施工过

程中使用的设备、材料和施工方法符合最新的技术标准和要求,

通过使用先进的技术和工艺,可以提高工程施工的效率和质量。

质量性原则是建筑工程施工质量管理的核心原则,通过坚持这

些原则,可以确保建筑工程施工的质量达到预期要求,从而提高

工程的可靠性和持久性。 

3.2预防性原则 

建筑工程施工质量管理的原则之一是预防性原则。预防性

原则强调在施工过程中,通过预防措施和有效管理,避免质量问

题的发生,而不是事后纠正或修复。在施工前,要充分进行规划

和设计,包括确定施工方法、工艺流程、材料选用等,通过合理

的设计,可以避免施工中的质量问题,并提高工程的可靠性和耐

久性。在施工过程中,要严格按照设计要求和相关技术规范执行,

确保每一个环节都符合质量标准,同时要对施工过程中的关键

节点和重要工艺进行重点控制和检查,防止质量问题的发生。还

需要采取一系列质量控制措施,包括现场巡检、检验检测、质量

记录等,及时发现和纠正施工过程中的质量问题,通过提高监督

力度和加强质量检查,预防和减少质量缺陷的出现[5]。 

3.3规范性原则 

建筑工程施工质量管理的原则之一是规范性原则。规范性

原则强调施工过程中要按照相关的法律法规、技术标准和规范

要求进行操作,确保施工质量达到规定的标准。施工过程中要严

格按照国家或行业的技术标准进行施工,包括建筑工程施工技

术规范、材料使用标准等。确保施工质量符合行业标准。要按
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照建筑行业的规范要求进行施工,包括施工工艺规范、安全规

范、质量控制规范等。确保施工过程符合规范要求。需要选择

符合标准和规范的建筑材料,确保材料的质量和性能符合施工

要求。遵守规范性原则可以降低施工风险,提高工程质量,保证

建筑工程的可持续发展。 

4 建筑工程质量管理与控制对策 

4.1树立质量管理意识 

树立质量管理意识是建筑工程质量管理的基础和核心要

素。建立良好的质量管理文化是树立质量管理意识的关键,领导

者应以身作则,注重质量管理,在行动中传递出对质量的高度重

视和要求。要明确质量目标,确立工程质量的要求和标准,将质

量目标融入到工程计划和工作流程中,确保每个环节都能达到

质量要求。建立科学完善的质量管理体系,包括制定并执行相关

的质量管理制度、程序和工作规范,通过规范和标准化的管理,

确保质量管理工作有章可循。还需要建立有效的质量监督和检

查机制,对施工过程和施工结果进行监控和评估。及时发现和解

决存在的质量问题,防止质量风险的发生。持续优化质量管理工

作,通过不断的改进和创新,提高工程质量水平。借鉴和应用先

进的质量管理经验和技术,推动质量管理的持续发展。树立了质

量管理意识,才能够全面推动建筑工程质量管理和控制工作的

开展,确保工程质量持续稳定提升。 

4.2关键工序的质量控制 

关键工序的质量控制是建筑工程质量管理中的重要环节,

在项目开始前,制定详细的工序质量控制计划,明确每个关键工

序的质量要求、控制措施和验收标准。确定关键工序的质量控

制检查点,即在关键工序的重要节点设置专门的检查环节,对工

序进行检验和评估,确保工序顺利进行,并及时发现和纠正存在

的问题。要求施工人员严格按照相关的施工规范和标准执行工

序,确保工序过程中的每一步都符合质量要求,建立相应的监督

机制,对施工过程进行监督和检查。在关键工序中使用符合质量

要求的合格材料和设备,遵循相关的规定和标准,确保材料和设

备的质量能够满足工序的要求,同时也要建立及时的工序质量

问题反馈机制,使施工人员能够及时报告和处理工序质量问题,

对问题进行分析和处理,采取相应的纠正措施,防止类似问题再

次发生。在关键工序完成后进行质量验收,检查和评估工序是否

符合质量要求,及时发现和解决工序质量问题,确保工序质量的

稳定控制。 

4.3做好设计环节的质量管理 

设计过程中需要与业主、施工单位、监理单位等相关方进

行及时、有效的沟通与协调,了解他们的需求和要求,并及时解

决设计中的问题和矛盾。在设计过程中,变更是难以避免的,但

需要有效地管理,建立设计变更管理机制,明确变更的程序和影

响,确保变更经过评审和批准后再进行实施。还要设计评审和审

查是设计质量管理的重要环节,建立规范的设计评审和审查程

序,包括内部审查、外部审查、专家评审等,确保设计的合理性、

安全性和可行性。在设计完成后进行设计质量验收,评估设计的

质量是否符合要求。及时发现和解决设计质量问题,确保设计的

完整性和可靠性。定期总结和反馈设计质量管理的经验和教训,

及时调整和改进设计质量管理的方法和措施。采用先进的设计

技术和工具,提升设计质量管理的水平。 

4.4加强施工材料质量管理 

要建立规范的材料采购程序,包括选择供应商、签订合同、

验收材料等环节,确保选择可靠的供应商,并与供应商保持密切

的合作关系。在采购材料时,要查看材料的相关标准和规范,确

保所采购的材料符合质量要求,可以委托第三方进行质量检测

和认证,以确保材料的质量。对每批次采购的材料建立相应的质

量档案,包括供应商信息、检验报告、证书、质保书等,确保档

案的完整性和可追溯性。 

5 小结 

综上所述,通过对现有的质量管理方法和控制措施的分析

和总结,提出了一些重要的见解和建议。建筑工程质量管理与控

制是确保工程质量的关键环节,对于保障工程的安全、可靠和持

久具有重要意义。在实施建筑工程质量管理与控制时,需要从设

计阶段开始,制定合理的质量目标和标准,并通过科学的管理方

法和有效的控制措施来实现这些目标。管理层面上,需要建立健

全的质量管理体系,明确各项工作任务和责任,同时加强沟通和

协作,提升团队的整体素质和执行力。建筑工程质量管理与控制

是一个长期的、持续改进的过程,需要各方的共同努力和合作,

通过全面贯彻和落实质量管理与控制措施,才能够确保建筑工

程的质量和可持续发展。希望本文的研究和探讨能够为建筑工

程质量管理与控制提供一些新的思路和方法,推动行业的发展

和进步。 
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