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摘要 : 供电企业的工作直接关系人民的正常生活，其中抄核收工作是维护供电企业生产效益的重要环节。抄核收环节管理
的松懈、方法的落后将会直接导致供电企业发展后劲不足，无法及时回笼资金。本文就当前电力营销抄核收环节方面的一
些问题作出探讨，并、从管理理念和管理模式两个方面出发分析了提升电力营销抄核收环节管理的相关策略，以期提高供
电公司电力营销抄核收环节的管理。
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当前我国经济的发展对于供电方面提出了更高的要求，电力企业的服务管理也应该跟上发展形势，从而提高用户满意
度以及工作效率。对于基层供电公司来说，电费抄核收环节作为公司和用户衔接的一个主要窗口，其工作的认真性、准确
性直接影响着公司和用户之间的关系，也关乎着公司的经济效益，属于营销管理中的一部分。因此，应注意从现实情况出发，
提升电力营销抄核收环节的管理，以促进供电公司的科学管理和可持续发展。

1	 当前电力营销抄核收环节中遇到的问题

1.1	抄表环节的失误

在每月电费收取前，都需要对每户每月的用电情况进行了解。在较老的一些小区或农村，还需要工作人员上门抄电表，
而人工抄表难免产生失误，在造成失误后就会影响后期的电费收缴工作。但是现如今大多小区都实现了智能电表的安装，
在安装了智能电表之后，所有的用电信息都会直接传输到了系统后台，并且和供电台区的总表进行同时抄录，避免了抄表
时间差的问题，也避免了抄表失误。

1.2	复核环节的问题

复核环节所涉及的工作较多又比较琐碎，比如要对电费打印单的信息进行复核，还需要对没有交电费的用户进行催缴
单的打印，在打印催缴单或者销户等文件的复核方面可能出现失误。因此，复核环节格外需要相关工作人员认真细致地完
成工作。

1.3	电费收缴的问题

当前，大都是在每月用完电后由用户到指定代收费点或者是从网上实现电费的缴纳，而且每户电表都可以实现预先缴
费，预缴的电费会存在用户账户中等待下次电费收缴时扣除。但是现在仍存在一些拖延缴费的现象，尤其是一些大型单位、
物业等，往往容易形成拖欠习惯，影响了供电公司的资金回笼。

2	 提升电力营销抄核收环节管理的策略

当前供电企业逐渐摆脱传统管理模式的束缚，更加需要紧密联系群众，尤其是在对接用户的工作上强化服务意识，从
用户的角度出发来方便用户的日常用电。对于居民用户来说，主要是给予准确客观的电费收缴凭据；对于用电量大的企业、
工厂、物业、医院、政府部门等来说，应该设置一套更有针对性的合理工作方案，以保证这些单位的用电，并实现电费的
及时收缴。具体来看电力营销抄核收的管理效果提升需要从管理理念和管理模式两大方面经常讨论。

2.1	明确电力营销抄核收的管理理念

电力营销抄核收的管理是与供电公司的发展密切相连的，其管理理念应顾及两方面的根本利益：一是公司电力成本的
回收，即电费的收缴，以维持供电公司的正常运转；二是维护电力用户的知情权，并不断创新方法，为电力用户提供更为
方便的服务。因此，供电公司既要让内部的工作人员明确抄核收工作的重要性、提高相关工作人员的工作积极性、培养其
严谨的工作态度，避免错误、失误的发生；又要加强宣传，提高服务质量，让电力用户也能尽量配合抄核收工作，从而提
高工作效率。
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2.2	创新电力营销抄核收的管理模式

在电力营销抄核收的管理模式方面，应跟上时代发展的潮流，积极进行管理模式的创新，以新的管理模式来提升抄核
收工作的效率。

2.2.1	 完善电费管理制度，建立电费抄核收管理中心
电费抄核收既然关系到供电公司的根本利益，也就直接关系到公司员工的利益。为了提高抄核收工作的准确性和积极

性，应该在管理方面建立一定的考核机制，将抄核收工作与企业员工的绩效考评挂钩，对于出现较大失误或者经常出错的
员工予以相应的处罚，最终利用管理制度来提高工作质量。另外，还应该在公司内部建立专门的电费抄核收管理中心，对
抄核收工作进行监督管理。在数据库的建立上，所有用户的用电情况和缴费情况都应该最终汇总统一到管理中心，并由管
理中心进行核查监管，尤其是对缴费票据进行回收管理。对于不按时缴费的个人用户或者企业用户要制定相应的应对方案，
在保证不影响他人的情况下采取一定的限电或者断电措施，以加强电费的回收。

2.2.2	 采用多元化的收费模式
在收费方面，应采取多元化的收费方式，在小区内由物业统一收缴电费，或者有专门的电费合作收缴点，这种缴费方

式大多居民都比较熟悉。但是对于年轻人来说，更适合于使用更方便的缴费方式。比如支付宝转账、微信支付的方式。但
是很多人不了解如何通过便利的方法进行支付，这就需要供电公司营销部门加强宣传，通过张贴告示、发放宣传单的方式
可以达到广泛认知的目的。

2.2.3	 加强营销和财务之间的相互监督
在供电公司，抄核收工作属于营销部门的工作，而抄核收的电费金额则由财务部门进行统一监管。因此，应该加强营

销部门抄核收工作和财务部门工作的联系，使得营销和财务之间形成相互监督的管理体制，以确保双方都不会出现失误。
营销部门应该定期总结更新客户资料，并共享给财务部门，以便于财务的审计工作可以顺利进行。同时也有利于各部门根
据营销情况进行工作上的整顿。财务部门也需要将每月计算的结果共享到营销部门，以促进营销部门根据数据情况开展工作。

2.2.4	 建立信息管理系统，方便数据统计管理
供电公司应建立一个专门的信息管理系统，对这些信息进行管理，以防止坏账的出现。传统的统计方式很容易忽略掉

一些误差，导致误差逐渐增多，无形中影响到供电公司的效益。在建立信息管理系统后，就可以对坏账用户进行集中标记，
从而及时根据不同的用户情况进行电费追缴，规范电费的管理。在建立信息管理系统后，信息的查询变得更加简便。

3	 总结

综上所述，电力营销抄核收工作需要得到规范化的管理，创新电费抄核收的管理模式，以确保供电公司的基本经济效益，
促进供电公司的持续长远发展。因此，必须重视电力营销抄核收工作。
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