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摘要 :电力企业的经营目标及利润目标等能否实现，最终取决于电力消费者是否购买电能和增大电能的使用量。它的核心是：
电力企业必须面向市场、面向消费者，必须适应不断变化的市场并及时对营销策略做出正确的调整，力求用最小的成本以
最快的速度将电能送到客户手中，满足客户对电力的消费需求。本文对电力企业营销工程现状以及电力企业的营销工程策
略进行了论述分析。   
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电力企业营销工程的中心就是在变化的市场环境中，通过电力企业一系列与市场有关的经营活动，实现人们对电力的
消费需求，通过电能的交换，电能作为商品在市场上交易，最终客户消费掉电能，完成其使用价值，电力企业从中获得利润，
并占有了市场。以下就电力企业营销工程的现状及其策略进行分析，以供参考。

1 电力企业营销工程现状分析 

1.1 电力企业营销优势

（1）电力企业的优势首先来自国家政策、法律、法规方面的保护和支持。这些政策、法律、法规在保护电力设施安全
和保障电力建设的同时，甚至还保护了电力企业的垄断经营。（2）电网建设的投资巨大，在长期的建设过程中，电力企业
已形成强大的规模经济。（3）目前，几乎所有用电户已成为电力企业客户，新加人者很难打破原有的渠道令这些用户成为
自己的客户。（4）社会环保意识的加强，令其它企业自发电的可能性不断降低，电力行业具有很高的进入障碍，这一切都
维护者它的垄断地位。

1.2 电力企业营销劣势

（1）电力企业的劣势主要来自电力企业自身。随着社会集资办电的发展，电厂投资的主体呈现出多元化，独立发电的
公司越来越多，发电领域的竞争已是不争的事实。事实上，供电领域的市场竞争也在电力行业内悄悄地进行，如供电企业
间营业区的竞争、小水（火）电与大电网之争、供电中间层与供电企业之间的矛盾等。（2）过高的用电费用已使国家整体
经济的发展受到了一定的阻碍，国家已经开始对一部分政策和法规进行调整，取消了电力行业的某些特权。（3）社会资源
的减少、环保的高要求、城市的高标准建设、全社会对电力安全可靠性要求的提高使电力企业的成本增加。（4）电力企业
具有很高的退出障碍。这主要是由于电力企业的固定资产有高度的专业化，电力设施只能用于电能的生产、输送和使用，
而不能用做其它用途，这使得电力企业的退出成本极高，一但新的能源能够比电力更加低成本的满足人们相同的需要时，
电力行业将只能选择撤退战略。

2 电力企业的营销工程策略分析

2.1 建立以市场为先导以效益为中心的观念

目前电力企业的状况是 , 有多大用电市场就有多大的发 ( 供、售 ) 电量 , 市场发展扩大 , 发 ( 供、售 ) 电量就增长 ,
电力企业效益就可增长。要以经济效益为中心 , 就必须以稳定市场、开拓市场为前提。建立新的电力企业机制 , 借鉴和学
习发达国家电力营销经验。在激烈的市场竞争过程中 , 企业要抢占市场先机 , 不断占领市场、开拓市场 , 必然要使我们彻
底放弃传统的思维观念和管理模式 , 通过学习与创新 , 带动工作创新、技术创新、管理创新 , 以市场为导向 , 以信息技术
为平台 , 以打造高素质员工队伍为突破口 , 以建立和完善现代企业管理制度为基点 , 才能在激烈的市场竞争中立于不败之
地 ,使企业的经济效益最大化。 

2.2 创新战略

（1）观念创新。树立全心全意为客户服务的观念，“变客户围绕电力转”为“电力围绕客户转”，使客户满意成为电力
企业努力的方向。（2）技术创新。建立全方位，多层次的服务网络系统，推进网络电子付费方式，方便客户交费和用电。
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通过与银行计算机联网，快速地回收电费，提高电费回收中的时间效益。（3）重点突破。将电费回收作为衡量营销的关键
问题来抓。必须将解决长期困扰供电企业的拖欠电费问题，作为重要的营销战略问题加以重点突破。应运用好如下策略：
一是争取政府支持，创造清欠环境。二是完善考核制度，电费催收中一把手负责制到位，层层落实责任感到位和奖惩措施
到位。三是运用技术手段，加大催收力度。四是用好法律武器，维护营销秩序。通过签订供用电合同，规范供用电双方行为。

2.3 建立适应市场经济需要的营销机制

按市场经济规律对电厂发电量实行竞价上网和峰谷平分时上网电价 , 降低电能源头成本 , 发供电企业合理分配低成本
带来的收益。提高电力能源的竞争力 , 稳定和发展电力已有的市场份额 , 这对电力营销至关重要。尤其是大工业中的高耗
能企业电费额度大 , 占成本比例高 , 这类用户对电价较为敏感 , 应就这类企业进行电力产品市场及电力外延产品市场的调
研 ,采取灵活的电价政策 ,促进这些企业产品的增长和市场竞争力 ,间接促进电力企业增长。 

2.4 大力开展需求侧管理 , 积极推进电能的有效利用

利用技术和经济手段 , 转移高峰电力引导低谷电力需求 , 充分利用季节性电能 , 提高电网经济运行水平和资源综合利
用。根据电力需求的多样性 , 策划鼓励用户科学利用电能 , 积极研究可供客户选择的电价机制 , 要利用负荷率电价、节日
电价、蓄热 (冷 )电价、可停电电价、季节性电价、居民低谷用电电价引导用户 ,提供客户自由选择用电时间和用电方式 ,
不断提高电网均衡用电水平和电能的终端能源占有率。大力推进用电技术进步 , 提高全社会的电能终端用能效率 , 把需求
侧管理的效果纳入综合资源规划 ,延缓或减少发电装机投入 ,提高资本资源的收益和利用率。 

2.5 细分市场制定相应的营销策略

现代市场经济为买方市场经济，因此在进行电力营销策略时，要针对不同的买方市场进行不同的策略制定。根据目前
用电消费者用电需求的不同，可以将消费者分为，中等收入家庭消费者、高收入家庭消费者、低收入家庭消费者、生产企
业用电消费者、中小型生产用电消费者，以及公益性用电消费等几类。针对高等住宅小区用电家庭情况，应以电稳定与用
电服务质量提高为营销策略切入点，而对于大型用电企业应以提供较高用电负荷及错时用电优惠等方式为切入点进行。通
过细分市场将不同消费者用电需求划分，制定相应营销策略，促进消费。 

2.6 建立一支高素质营销队伍

要使每位营销人员都意识到当前电力经营中遇到的瓶颈，从而可以树立危机意识，并在此基础上树立市场竞争观念、
营销观念以及效益观念，同时还要增强自身的责任感，为供电企业做好电力营销工作贡献自己的力量。在适应市场经济发
展的要求下，做好营销队伍的建设工作，提高人员素质，建立一支高素质的营销队伍。

2.7 加大反窃电工作力度

（1）随着科学技术的快速发展，窃电手段更加高明技术含量更高，方法更隐蔽给查处带来了很大的难度。特别是一些
个体私营企业更是把窃电作为企业利润的来源之一而窃电给供电企业带来的是真正的利润损失。（2）大力宣传《电力法》，
加强监管把窃电现象消灭在萌芽状态采用科学的计量方法运用先进的计量设备使用负荷监控系统 . 让窃电者无隙可乘 ；实
行举报奖励制度公布窃电举报电话。

3 结束语

为了保证电力企业营销目标的实现，必须树立满足市场经济要求的新型营销理念，通过细分市场抓住不同用户关心重
点为切入点进行营销，在市场经济导向下，电力营销工作作为供电企业的主营业务，如何开拓潜在电力企业、提高电力企
业终端能源占有率、提高电网供电量和电量的销售等关系到企业生存与发展。
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