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[摘  要] 市政公用工程是城市基础设施的关键构成部分,涉及到城市道路、桥梁、给排水等多个领域,

工程建设效果会影响到城市运行效率、公共安全以及人们的生活质量,因此对市政公用工程施工阶段质

量管控难点及精细化实施策略进行了研究。在研究过程中先简要分析了质量管控现状,之后探讨了质量

管控难点与成因,最后结合实际情况对质量管控提出了建议。研究结果表明,在管理体系不完善等因素的

影响下,市政公用工程施工阶段质量管控的难度较大。为此应从组织与责任、全过程管控、人员管理、工

艺工法改善等方面入手,不断优化施工质量管控效果。 
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[Abstract] Municipal public works are the key components of urban infrastructure, involving urban roads, 

bridges, water supply and drainage and other fields. The effect of engineering construction will affect urban 

operation efficiency, public safety and people's quality of life. Therefore, the municipal public works The 

difficulties of quality control and refined implementation strategies in the construction stage are studied. In the 

process of research, the current situation of quality control is briefly analyzed, then the difficulties and causes of 

quality control are discussed, and finally the suggestions for quality control are put forward according to the 

actual situation. The research results show that under the influence of imperfect management system and other 

factors, the quality control of municipal public works construction stage is more difficult. For this reason, we 

should start from the aspects of organization and responsibility, whole process control, personnel management, 

and process improvement to continuously optimize the effect of construction quality control. 
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前言 

在城镇化建设不断加快的背景下,人们对市政公用工程的

承载能力、质量标准以及服务水平提出了更高的要求。为此我

国加大了对市政公用工程的投入力度,且完善了管理体系与

质量验收标准。但市政公用工程的施工环境具有较强的不确

定性、多数工程都涉及到多个专业且工期较紧,所以部分工程

仍然存在一些质量问题。在这种情况下综合分析工程质量管

控的难点与成因并不断创新管控策略可以为施工质量管理提

供支持。 

1 市政公用工程施工阶段质量管控现状 

近年来,我国越来越重视市政公用工程建设工作,制定了

《建设工程质量管理条例》、《建筑与市政工程施工质量控制通

用规范》等法律文件,促进市政公用工程施工质量管控向制度

化、规范化、标准化方向发展。同时,我国基本建立了“以建设

单位牵头,负责统筹协调各参建单位并明确质量目标；以施工单

位为主体,负责工程施工并构建质量管理制度、落实质量控制措

施；监理单位监督并实施旁站、巡视、平行检验等监管手段,

及时发现并纠正施工质量问题；设计单位负责提供相关设计文

件并进行技术交底与现场服务；政府部门负责对工程施工质量

进行宏观监管”的多元协同管控体系,明确了各个主体的质量责

任,形成了涉及到各个环节的全流程管控框架,为市政公用工程

的建设与管控提供了支持[1]。此外,建筑行业技术水平不断提

升,BIM、物联网、大数据、人工智能等技术的应用优化了市政

公用工程施工质量管控的效果。 
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但市政公用工程施工阶段质量管控中仍然存在一些问题,

没有真正实现精细化管控。一方面,区域发展不平衡。东部沿海

地区的经济较为发达、技术水平也比较高,所以智慧工地普及

率较高,质量管控效果也比较好。但中西部地区的经济与技术

相对落后,仍然通过经验判断的方式开展质量管控工作,缺乏

信息化支撑。另一方面,各参建单位履职不到位。部分参建单

位对质量管控的认识较为片面,没有将各项工作贯彻落实到

位。例如,部分建设单位没有按照规定进行质量检测的委托；部

分施工单位没有制定针对性的施工方案,也没有完善施工资

料；部分监理单位没有充分发挥作用,无法及时发现施工中的

质量问题。 

2 市政公用工程施工阶段质量管控难点与成因 

2.1难点识别 

市政公用工程施工阶段质量管控中有诸多难点,如环境复

杂等。第一,施工环境复杂,管控难度大。市政公用工程一般位

于城市建成区,施工区域周边的交通较为繁忙、人口也比较密集,

在施工时需要充分考虑交通疏导、居民生活等情况,会加大管控

难度。同时施工区域的地下管线较为复杂,在施工时可能会造成

管线破损,也影响到了质量管控工作的开展[2]。第二,线性工程

与多点作业管控存在盲区。部分市政公用工程的作业点较为分

散,无法有效把控施工操作的规范性,可能会出现局部管控缺位

等问题,导致部分区域的质量不达标。第三,施工内容复杂。市

政公用工程施工多涉及土建、管线等多个专业,会出现各专业并

行施工、交叉作业等情况,加大了协同管控的难度。第四,质量

通病治理难度大。市政公用工程中会出现一些质量通病,这些通

病的治理难度较大且容易反复出现。例如,市政道路工程可能会

出现路面开裂、管道渗漏、混凝土裂缝等质量通病,即使治理也

可能会再次出现问题。 

2.2成因 

管理体系不完善、过程管控不合理、人员素质差、技术与

标准不完善等因素是造成市政公用工程施工阶段质量管控难点

的关键因素。首先,各参建单位没有结合实际情况构建完善的质

量管理体系,没有明确各单位的质量管控责任以及各个环节的

质量管控要求,在出现问题时难以明确责任主体,无法有效追

责。其次,部分单位仍然采用传统的粗放型管理模式,过度注重

施工进度与施工成本的管控,忽视了对质量的管控。且没有做好

过程管控工作,只开展事后验收工作,没有进行主动管控与事前

预防,也没有严格检查关键工序、隐蔽工程等重点内容的质量,

很容易出现质量问题[3]。再次,部分施工人员以及质量管控人员

的综合素养相对较差,缺乏质量管控意识以及能力,无法满足精

细化管控的要求。此外,施工单位没有及时更新工艺工法,导致

工艺落后、效率低下,无法满足现代工程质量管控的要求。 

3 市政公用工程施工阶段质量管控的精细化实施策略 

3.1组织与责任精细化 

做好市政公用工程施工阶段质量管控工作具有重要意义,

因此需要完善组织体系,明确各个参建主体的责任,实现组织与

责任精细化。第一,构建扁平化、网络化的质量管控组织体系。

各个参建主体在工程施工质量管控中都占据着重要地位,因此

各主体都需要结合实际情况构建扁平化、网格化的质量管理组

织。例如,建设单位应构建精细化质量管控领导小组,统筹协调

各参建单位的质量管控工作,明确工程的质量管控目标以及要

求；施工单位应设置独立的施工质量管控部门,配备专职质量

管控人员,对每一个作业区域与重点工序都进行严格的质量

管控；监理单位应配备专业的监理人员并明确监理职责[4]。同

时,各个参建单位应构建完善的沟通协调机制,定期组织工作

会议,提升协同管控效率。第二,明确质量管控责任清单。应明

确各参建单位的质量管控责任,制定责任清单,并签订质量管控

责任承诺书,将责任落实到单位、岗位以及个人,形成有效的约

束机制。同时,应将质量管控责任落实情况与各个参建单位的

信用评价、招投标资格挂钩,对质量管控责任落实不到位的单

位进行相应的处罚。 

3.2全过程管控精细化 

精细化管控的关键在于全过程管控,因此在进行市政公用

工程施工阶段质量管控时需要将事前、事中以及事后管控结合

起来,优化质量管控效果。第一,加强事前精细化管控。在施工

前各个参建单位应对施工方案编制、材料质量检测等各个环节

进行严格的质量把控。首先,施工单位应结合工程要求、施工环

境、地质条件等各方面因素编制可操作性强的施工方案,对施工

工艺、质量标准、管控要点等各个方面进行明确规定,并针对复

杂工序与关键环节编制专项施工方案。编制后各参建单位需共

同通过BIM等技术对方案进行全方位审核,判断是否存在漏洞、冲

突等问题,并优化方案,避免后续出现问题。其次,各参建单位应

共同构建完善的材料与设备质量检验制度,对所有的施工材料

以及设备进行质量抽检,避免不合格的材料或设备进入施工现

场。同时,应做好材料与设备的存储工作,完善防潮、防火、防

水措施,确保材料与设备都满足施工要求。第二,加强事中精细

化管控。施工过程是质量管控的关键环节,施工单位与监理单位

应做好事中精细化管控工作,降低出现质量问题的概率。例如,

若为市政道路工程就需要针对路基施工、混凝土浇筑、路面摊

铺等关键工序制定质量管控方案,明确管控要点与检测标准,即

对路基碾压次数、速度以及压实度进行检测；对混凝土配合比、

搅拌时间、振捣密实度、浇筑厚度、混凝土养护等情况进行检

测；对路面摊铺厚度等参数进行检测,若发现质量问题就需要及

时返工[5]。在每一道工序完成后都需要向监理单位申报,在监理

单位验收合格后再进行下一道工序的施工。第三,加强事后精细

化管控。竣工验收是施工阶段质量管控的关键环节,各参建单位

应根据标准与流程开展验收工作,确保市政公用工程的质量符

合要求。例如,竣工验收时施工单位应全面整理施工记录、检测

报告、验收记录等资料并上交给监理单位与建设单位；监理单

位应对施工过程中的质量管控情况进行总结并制定评估报告；建

设单位应构建专业的竣工验收小组,按照标准与流程对所有的

施工资料以及工程质量进行全面验收,重点检查关键工序质量、
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隐蔽工程质量等情况,若发现质量问题需及时明确整改措施以

及整改期限,直到验收合格为止。 

3.3人员管理精细化 

人员素养会对市政公用工程施工阶段质量管控效果产生较

大影响,因此在进行精细化管控时也需要实现人员管理的精细

化。第一,构建高素质队伍。首先,施工单位应通过有效手段构

建一支高素质的施工队伍与质量管控队伍,例如施工单位应科

学选择施工人员与质量管控人员,并对施工人员进行施工规范、

施工技术、质量标准以及安全知识等方面的培训,增强施工人员

各项操作的规范性,提高施工质量；对质量管控人员进行精细化

管控理念、质量管控方法、参数检测技术等方面的培训,确保质

量管控人员能够按照规定有效识别施工中的质量风险。其次,

监理单位应构建一支高效的监理队伍,对监理人员进行监理规

范、监理要点、检测方法等方面的培训,增强监理人员的责任意

识与管理能力。第二,加强人员档案管理。为了优化人员管控效

果,各参建单位应加强动态档案管理,在档案中完善相关人员的

姓名、身份证号、职位、从业年限、健康状况、职业资格证书、

技能等级证书、培训记录、质量违规次数、安全事故责任等信

息,并根据实际情况动态更新档案内容,确保在出现问题时能够

落实到个人。同时,应完善人员考核与激励机制,对施工人员、质

量管控人员、监理人员进行工作态度、操作规范性、技术水平、

质量意识等方面的考核,并为成绩优异的人员提供物质与精神

激励。 

3.4工艺工法精细化 

工艺工法精细化是实现市政公用工程施工阶段质量管控精

细化的关键保障,为此施工单位应通过有效手段优化施工工艺、

规范工法操作,提升施工质量。第一,优化施工工艺与操作标准。

施工单位应结合市政公用工程的建设标准、施工要求选择合适

的施工工艺,并构建分级分类工艺标准库,明确通用标准,并制

定操作流程图、关键参数表与质量验收卡；针对特殊工艺明确

专项标准并编制技术指南、风险清单与应急方案；针对地域差

异制定区域适配标准[6]。第二,针对关键工艺环节进行精细化控

制。施工单位应积极学习先进的技术手段,通过物联网、大数据、

人工智能等技术构建智慧工地体系,实现关键工序可视化追溯、

隐蔽工程全程影像留存；通过人工智能技术针对多专业交叉工

序进行工序优先级排序与界面交接确认,避免工序冲突；通过

BIM等技术针对复杂环境下的工序提前模拟环境影响并制定应

急预案；通过数字孪生等技术构建质量监测系统,对施工阶段的

质量进行实时监控与风险预警。 

4 结束语 

市政公用工程施工阶段质量管控具有较强的系统性、复杂

性,且会受到施工环境、人员素质、工艺工法等诸多因素的影响,

只有不断提高管控水平才能够减少工程中的质量问题,提高工

程的服务水平与人们的生活质量。为此各参建单位应精准识别

施工环境复杂、线性工程管控存在盲区等核心难点,之后将精细

化管理理念贯彻落实在各个环节中,实现组织与责任精细化、全

过程管控精细化、人员管理精细化、工艺工法精细化,进一步提

高管理质量。未来也需要对质量管控工作进行持续改进与不断

完善,为城市基础设施建设与城镇化高质量发展提供坚实保障。 
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